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OPERA360

Este Guia é para ajudar você e os colaboradores da sua empresa a utilizar o Portal Opera360.

Através da nossa Central de Atendimento, você obtém qualquer suporte relacionado ao portal e dúvidas de uso. 
Telefone: 0800 036 0101 (atendimento 24x7x365), atendimento para planos M2M/Telemetria.
Telefone: *860 ou 0800 721 102 (atendimento 24x7x365), atendimento para planos Voz/Banda Larga.
M2M: Atendimento M2M atendimentom2m@claroatendimento.com.br
Voz/Banda Larga/Planos Compartilhados: gsinc@claroatendimento.com.br

O Portal Opera360 foi criado para facilitar a gestão dos dispositivos da sua empresa. É possível acompanhar e fazer a gestão das 
linhas e também quem poderá acessar estas informações. O Portal está disponível atualmente para planos de Banda Larga, M2M e 
Voz. Cada plano possui respectivas funcionalidades. Para saber quais estão disponíveis, CLIQUE AQUI.

Introdução

Canais de Atendimento

Portal Opera360

mailto:atendimentom2m%40claroatendimento.com.br?subject=
mailto:gsinc%40claroatendimento.com.br?subject=
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Funcionalidades
Funcionalidades Descrição Voz Banda 

Larga M2M Planos 
Compartilhados

HOME

Login na Aplicação Acessar o portal, solicitar token e trocar de senha no primeiro acesso. √ √ √ √

Troca de Senha

"Trocar  da  senha  normal  e  temporária.  Ao  “Esquecer  a  senha”  a  nova  senha 
temporária é enviada ao Aministrador.
Importante: Para que não haja incompatibilidade na nova senha, sugerimos 
que no momento da redefinição da senha, que seja utilizado o seguinte padrão: 
(Mínimo  de  8  caracteres,  incluindo  números,  letras  maiúsculas,  minúsculas  
e caracteres especiais)."

√ √ √ √

Selecionar Idioma Disponíveis: Português, Espanhol e Inglês. √ √ √ √

ADMINISTRAÇÃO

Perfil
"Criar e gerenciar  perfis,  associando  funcionalidades  vinculadas ao perfil.  
Ao associar um perfil a determinado usuário, é possível restringir suas 
ações e visualizações."

√ √ √ √

Usuário Criar e gernciar usuários para acesso ao portal. √ √ √ √

Campos 
Customizados

Através de upload de arquivos no formato .CSV é possível criar novo campo na tela 
de Dispositivos (exemplo: Placa do Veículo / Cliente / Operação / Filial / Região). √ √ √ √

Grupo de 
Dispositivos Permitir filtro pelo grupo criado nas telas do portal (ex. lista de dispositivos). √ √ √ √

**Algumas funcionalidades estão disponíveis para alguns planos. O Portal Opera360 irá mostrar uma tela de aviso com as informações necessárias.
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Funcionalidades Descrição Voz Banda 
Larga M2M Planos 

Compartilhados

AUTOSSERVIÇO

Bloqueio/ Desbloqueio 
de Dados Efetuar bloqueio  e  desbloqueio  de dados nas linhas. √ √ √

Troca de SIM Cards Trocar  SIM Card  com validação se faturado via processo Logístico e pertencente 
ao CNPJ/Grupo Economico √ √ √ √

Serviços eSIM Serviços eSIM (Transferência Rápida). √ √

Resgate QR Code Download do eSIM digital. √ √ √

Suspensão Perda/ 
Roubo Suspender a linha por motivo de perda ou roubo. √ √ √ √

Restituição Perda/ 
Roubo Reativar a linha suspensa por perda ou roubo. √ √ √ √

Suspensão 
Voluntária

"Suspender da linha e cobrança, por até 120 dias. Esta suspensão pode ser realizada uma vez a cada 
1 ano (365 dias); *Planos compartilhados somente via abertura de protocolo ou Atendimento." √ √ √ √

Restituição 
Voluntária

"Reativar a linha com Suspensão Voluntária. A retomada será automática após o período de 
até 120 dias, caso seja necessário antes, poderá realizar por aqui ou enviar uma solicitação 
para (atendimentom2m@claroatendimento.com.br); *Planos compartilhados somente 
via abertura de protocolo ou Atendimento."

√ √ √ √

Reset Reset de um dispositivo (Ação de reinicializar as configurações de um dispositivo); 2.1.11 
Mapa de calor (Consulta da cobertura de rede 2G, 3G, 4G de uma determinada região); √ √ √ √

Relatório da Base 
Instalada

Detalhada - apresenta a Base Instalada com todas as ofertas e valores √ √ √ √

Consolidada - apresenta a Base Instalada com colunas pré definidas √ √ √ √

Customizada - apresenta a Base Instalada com colunas definidas conforme 
seleção em tela (lápis) √ √ √ √

**Algumas funcionalidades estão disponíveis para alguns planos. O Portal Opera360 irá mostrar uma tela de aviso com as informações necessárias.
*** Ações de autosserviço são efetivadas automaticamente. Sumário
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Funcionalidades Descrição Voz Banda 
Larga M2M Planos 

Compartilhados

PEDIDOS

Ativar Novas Linhas Solicitar novas linhas √ √ √ √

Ativar SIM Card 
Backup

Ativar com SLA diferenciado novas linhas de SIM Cards em posse do cliente 
e adquiridos via processo logístico Claro √ √ √ √

Consultar Pedidos Consultar/rastrear pedidos gerados pelo portal √ √ √ √

Solicitar SIM Card 
Backup Solicitar SIM Cards físicos ou digitais sem ativar √ √ √ √

AUTOMAÇÃO

Criação de Alarmes

Criar alarme: para todo o parque de linhas ou grupo de dispositivos, com 
a possibilidade de receber notificação e também bloquear dados. 
Tipos de Alarme: Consumo, Troca de IMEI e Localização. Para utilizar o alarme 
de localização, é necessário fazer upload de arquivo com informações de 
latitude e longitude. Linhas de Banda larga não são bloqueadas por consumo 
no portal*

√

Notificações Notificações por usuário logado: em barra lateral e lista com filtros de buscas. √ √ √ √

**Algumas funcionalidades estão disponíveis para alguns planos. O Portal Opera360 irá mostrar uma tela de aviso com as informações necessárias. Sumário
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Funcionalidades Descrição Voz Banda 
Larga M2M Planos 

Compartilhados

DETALHE DOS 
DISPOSITIVOS/ 

LINHAS

Histórico de 
Localização de  
um Dispositivo

Histórico  de  sessões  de  um  dispositivo  (Consulta  do  histórico  de  sessões 
realizadas por período de um dispositivo); √ √

Histórico de 
Localização CELLID 
de um Dispositivo

Consulta do histórico de localização por período de um dispositivo, 
considerando o local da antena onde o dispositivo se conectou. Os pinos 
vermelhos sinalizam o trajeto e o azul marinho, o último ponto.

√

Localização em 
Tempo Real (LBS)

Localização em Tempo Real de um Dispositivo pelo Método LBS_LocationBased 
Service que permite uma maior precisão de localização. √ √

Histórico de Status 
de um Dispositivo

Histórico de status de um dispositivo (Consulta do histórico das mudanças de 
status por período de um dispositivo); √ √

Realizar 
Diagnóstico de  
um Dispositivo

Ação  que  realiza  um  diagnóstico  do  dispositivo  nos  diferentes  sistemas 
legados utilizados pelo dispositivo. √ √ √

Mapa de Cobertura Consulta da cobertura de rede 2G, 3G, 4G de uma determinada região. √ √

Consumo de Dados 
de um Dispositivo

Consulta do histórico de consumo de dados por período de um dispositivo, 
com  opções  de  upload  e  download.  *Planos  Compartilhados:  disponível  
na tabela de contas, não no detalhe do dispositivo.

√ √ √ √

Mudar Navegação 
entre CNPJ’s da 
Empresa

Alterar o acesso do parque de linhas, considerando o CNPJ e produtos, sem 
sair da aplicação. √ √ √ √

**Algumas funcionalidades estão disponíveis para alguns planos. O Portal Opera360 irá mostrar uma tela de aviso com as informações necessárias. Sumário
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Funcionalidades Descrição Voz Banda 
Larga M2M Planos 

Compartilhados

INDICADORES Indicadores

Relatórios gerenciais com visões gráficas por período por empresa:
•	 Status por dispositivos

	− Trafego por APN
•	 Tráfego médio
•	 Tráfego total
•	 Top de uso de dados
•	 Dispositivos ativos sem sessão

	− Visão geral das sessões

√

DISPOSITIVOS/ 
LINHAS

Extração de Dados Extrações de listas de dados para arquivos .csv, em diversas funcionalidades. √ √ √ √

Extração de Dados Extrações de listas de dados para arquivos .csv, em diversas funcionalidades. √ √ √ √

Envio de SMS Enviar SMS Texto (Ação de realizar envio de SMS de forma massiva para os 
dispositivos); √

Consultar Consumo 
de Voz Para consulta do consumo de voz. √ √

Consulta Lista  
de Contas Para visualização da lista de contas. √ √ √ √

DASHBOARD Indicadores

Extração dos seguintes relatórios, por Período:
•	 Ações 

	− Bloqueio e Desbloqueio de Dados
•	 Usabilidade
•	 SMS - Consumo
•	 Consumo de dados e localização

√ √ √ √

Sumário**Algumas funcionalidades estão disponíveis para alguns planos. O Portal Opera360 irá mostrar uma tela de aviso com as informações necessárias.
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Funcionalidades Descrição Voz Banda 
Larga M2M Planos 

Compartilhados

GESTÃO DE 
ATIVOS

Consultar Logística 
Reversa

Consultar Nota 
Fiscal

SUPORTE

Guia do usuário Manual com instruções. √ √ √ √

Histórico Consultar histórico. √ √ √ √

Protocolos
Abertura e consulta de Protocolos para Atendimento. Parte dos protocolos  
são  exclusivos  para  registro  de  atividades  do  Agente  de Relacionamento 
e que não tem direcionamento.

√ √ √ √

ÚLTIMAS 
NOTÍCIAS Últimas Notícias As Últimas Notícias estarão disponíveis para todos os produtos Mobilidade, 

Conectividade e Redes Privativas, independente da contratação. √ √ √ √
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Como Criar uma Senha de Acesso
O cadastro/primeiro acesso deve ser feito pelo administrador da conta. Basta acessar a plataforma através do link https://opera360.claro.com.br, 
e clicar em “Esqueci Minha Senha”.

A aplicação solicitará os dados de acesso do Administrador, que serão o e-mail cadastrado nos sistemas da Claro e o CPF. Caso seja necessário 
atualizar os dados do Administrador da Conta, entre em contato com o seu Gerente de Contas.  

Após a inclusão dos dados o administrador receberá a senha provisória no e-mail cadastrado. Com a senha em mãos deverá seguir com o 
procedimento de login normalmente.

Importante: Para que a nova senha seja compatível com os critérios da ferramenta, sugerimos que seja utilizado o seguinte padrão: 
Mínimo de 8 caracteres, incluindo números, letras maiúsculas, minúsculas e caracteres especiais.

Em caso de dúvida ou problema, entre em contato com um dos nossos canais de atendimento.

Como Acessar a Portal Opera360
Para ter acesso à Portal Opera360 sua empresa deve utilizar o login e a senha cadastrados no Minha Claro PJ.

O acesso é feito através do endereço abaixo:

https://opera360.claro.com.br

https://opera360.claro.com.br
https://opera360.claro.com.br
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Realizar Login na Aplicação
Ao acessar a aplicação é exibida a tela de login de acesso:
•	 Informe o usuário e senha válidos, e logo em seguida clique em “Solicitar Token”.
•	 O Token é solicitado a cada login efetuado no portal. Atenção ao copiar e colar, para que não 

tenha espaços.
•	 Caso seja apresentada a mensagem de Token Inválido, limpe o histórico do navegador e tente 

novamente. Se o problema persistir entre em contato com o atendimento para verificar o ocorrido.

Importante: Cadastre os domínios abaixo em sua regra de firewall, pois os e-mails da 
aplicação são enviados através deles:
•	 Claro Empresas: faleconosco.claro@claro.com.br
•	 Portal Opera360: m2m-no-reply@m2m.com.br

Este é um modelo de e-mail de Token que o 
usuário recebe, sempre que efetua login no portal.

Se algum usuário esquecer a senha, 
a nova senha temporária será 

enviada ao Administrador da Conta.

EmailDoCliente@email.com.br

EmailDoCliente@email.com.br

mailto:faleconosco.claro%40claro.com.br%20?subject=
mailto:m2m-no-reply%40m2m.com.br?subject=
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Passo a Passo para Acesso
Inserir usuário  

e Senha
Clicar em 

“Solicitar Token”
Token será enviado 

por e-mail
Inserir token na 

tela de validação
Portal valida o acesso 
e mostra tela inicial

TELA INICIAL
Na tela inicial sua empresa terá acesso as funcionalidades do Portal Opera360 conforme plano contratado. Sempre que precisar retornar a esta tela, basta 
clicar no item “home” da sua tela inicial, as mesmas opções também ficam disponíveis na barra lateral da tela, assim você escolhe a melhor forma de navegar.

Agora, vamos mostrar 
cada uma das 

funcionalidades. Vamos lá!



ADMINISTRAÇÃO

MATERIAL DE USO INTERNO
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OPERA360

A partir daqui, vamos passar por cada uma das funcionalidades
Administração
Clique em uma das opções abaixo, para saber mais sobre cada funcionalidade.

As mesmas opções 
da tela inicial, 
estão na barra 
lateral e você 

escolhe a melhor 
forma de navegar 

pelo portal

Perfis
Como visualizar, criar e editar perfis de acesso ao Portal

Usuários
Como Criar e Editar usuários para acesso ao Portal

Campos Customizados
Como criar um campo customizado

Grupos de Dispositivos
Como criar Grupos
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Administração
Perfis
Como Editar perfis de acesso já criados e revisar as funcionalidades de cada um:

As funcionalidades 
liberadas para 

este perfil, estão 
selecionadas e com o 
sinal da bolinha em 

vermelho. As demais 
não aparecerão. 

Ao clicar em SALVAR, 
este perfil já está 
disponível, veja 
imagem ao lado 

Aqui ficarão todos os Perfis 
Criados e suas respectivas 

funcionalidades

Clicar em “Perfis” Clicar em 
“Criar Perfil”

Clicar em 
“Salvar” e “Sim”

Escreva um Nome para 
este Perfil, por ex.: Vendas

Selecione as funcionalidades 
que este Perfil deve ter 

acesso
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Administração
Perfis
Como Editar perfis de acesso já criados e revisar as funcionalidades de cada um:

Visão ao clicar 
em “Detalhe”

Visão ao clicar 
em “Editar”

Clicar em 
“Perfis”

Clicar em 
“Salvar”

Veja o perfil que 
deseja e Clicar  
em “Editar” 

Funcionalidades 
serão atualizadas 

no Perfil 

Selecione as 
funcionalidades que 

deseja retirar ou inserir

Ao clicar em 
“Detalhes” terá a lista 
de funcionalidades
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Administração
Usuários
Como Criar e Editar Usuários para ter acesso ao portal. Os Perfis criados são carregados automaticamente aqui.

Lembre-se que, 
ao selecionar 
determinado 

Perfil, este Usuário 
terá acesso às 

funcionalidades do 
Perfil em questão! 

Ao clicar em “Usuários”, terá acesso a todos os 
usuários criados e seus respectivos Detalhes. 

Para Editar, basta clicar no botão “Editar”, rever 
as informações e Salvar as Alterações.

!

Associe um Perfil a este 
usuário, por ex.: Vendas

O usuário será criado e ficará 
em “Usuários”

Clicar em “Criar 
Usuário”

Preencha todos os 
dados do Usuário 

Clicar em “Salvar”  
e em “SIM”
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Administração
Campos Customizados
Este campo poderá ser criado e ficará disponível dentro dos detalhes do dispositivo, ao clicar na lupa do lado no MSISDN.

Ao fazer o 
download de 
arquivo, com 
informações 
de Campos 

Customizados, 
os mesmos serão 

criados no detalhe 
do dispositivo 

Clicar em “Campos 
Customizados”

É possível editar e excluir, 
usando os botões ao lado

Clicar em 
“Criar Campo”

Preencha o nome 
e a descrição 
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Para saber se o documento está correto, basta abrí-lo no Bloco de Notas

Administração
Campos Customizados
Veja abaixo como aparecerá o Campo Customizado, após ser criado e feito o upload do arquivo.

Ao clicar na lupa ao lado do 
MSISDN, verá as informações do 
campo, de acordo com o arquivo.

Exemplo Incorreto

Exemplo Correto

Importante verificar as 
regras, para que o arquivo 

suba corretamente.

Clicar em “Selecionar o 
Arquivo” e faça upload 

As informações ficarão  
nos detalhes do dispositivo  

e na tela inicial

Crie o campo, 
conforme 

instrução anterior

Clicar em 
“Dispositivos” na  
barra de tarefas

Clicar em “Upload  
de Arquivos” 
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Administração
Grupos de Dispositivos
Aqui você verá como criar grupos de dispositivos.

Vocês está neste passo!

Vejas próximas 
instruções na 

próxima página. 
Continua!

Clique em 
“Grupos de 

Dispositivos”

Escreva um nome 
para o Grupo

Clique em 
“Criar Grupo”

Você pode usar os filtros, 
para selecionar números 

em massa

Selecione os números 
que devem estar  

no Grupo

Clique em 
“Salvar”
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Administração
Grupos de Dispositivos
Aqui você irá ver como criar grupos de dispositivos.

Agora você está aqui!

Importante!
Os números não são 

direcionados aos grupos 
automaticamente. 

Sempre quiser adicionar, 
é preciso selecionar aqui 

novamente, certo?

Ao clicar em “Criar Grupo”, 
você verá esta página:

•	 Escreva o nome que deseja
•	 Selecione a bolinha ao lado dos 

números que deseja agrupar
•	 Quer ir mais rápido? Use 

os filtros, como status ou 
ciclo de faturamento, o 
portal trará todas as linhas 
respectivas ao filtro

!
Filtros

Clique em 
“Grupos de 

Dispositivos”

Escreva um nome 
para o Grupo

Clique em 
“Criar Grupo”

Você pode usar os filtros, 
para selecionar números 

em massa

Selecione os números 
que devem estar  

no Grupo

Clique em 
“Salvar” e “Sim’’
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Administração
Grupos de Dispositivos
Aqui você irá ver como criar grupos de dispositivos.

Agora você está aqui!

Pronto! Seu grupo 
está criado e 

estará disponível 
em “Grupos de 
Dispositivos”. 

Na próxima página 
você irá ver como 
Editar os grupos 

criados
√

Clique em 
“Grupos de 

Dispositivos”

Escreva um nome 
para o Grupo

Clique em 
“Criar Grupo”

Você pode usar os filtros, 
para selecionar números 

em massa

Selecione os números 
que devem estar  

no Grupo

Clique em 
“Salvar” e “Sim’’



GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 23

Sumário

OPERA360

Administração
Grupos de Dispositivos
Agora você aprenderá a Editar grupos que já estão criados. Assim você pode alterar conforme a sua necessidade.

Nº de Linhas Selecionadas

Verá o parque  
de linhas

Selecione 1 ou mais 
dispositivos da sua Base

Clique em “Adicionar 
Dispositivo”

Clique em 
“Salvar e “Sim”

Clique na Lupa do  
Grupo que quer editar

Ao clicar em “Salvar”, o grupo já aparece com as linhas que foram adicionadas.

Caso queira fazer grupos maiores, por ciclo de faturamento, por exemplo, basta usar os 
filtros disponíveis e selecionar mais de uma linha,

O número de linhas selecionadas sempre aparece na tela.
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Sumário

OPERA360

Administração
Grupos de Dispositivos
É simples e rápido manter o grupo atualizado. Você também excluir o grupo inteiro, caso seja necessário.

Caso esteja procurando um dispositivo 
específico, você pode usar o campo de busca. 

Digite o número desejado e clique na lupa.

Verá o parque  
de linhas

Clique em “Remover 
Dispositivo” e “Sim”

Selecione o 
dispositivo

Clique em 
“Salvar e “Sim”

Clique na Lupa do  
Grupo que quer editar

Ao clicar em salvar, o grupo aparecerá atualizado,  
sem as linhas que foram removidas. 

Caso queira excluir o grupo, clique em “Excluir Grupo”.



DISPOSITIVOS/
LINHAS

MATERIAL DE USO INTERNO
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Sumário

OPERA360

Dispositivos
Todos os Cards
Agora vamos mostrar como você pode ver o seu parque de linhas, customizar como deseja ver as informações básicas na sua tela inicial 
e também os detalhes de cada dispositivo. 

As mesmas opções 
da tela inicial, estão 

na barra lateral 
e você escolhe a 

melhor forma de 
navegar pelo portal

Todos
Acessar o parque de linhas e suas informações

Mapa de Cobertura
Consulta de Mapa de cobertura da rede da Claro

Upload de Arquivos
Fazer upload de arquivos
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - M2M 
Aqui você poderá customizar a tela inicial do jeito que você deseja, deixando apenas com as informações necessárias ao acessar o portal. 
Você também pode aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rápida:

Este é um exemplo de 
download do arquivo 
customizado, feito de 

acordo com os campos 
que deixar na sua tela 

inicial
É importante que 
formate as células 
no Excel. Para ver 

novamente como fazer, 
CLIQUE AQUI

Ao clicar no ícone sinalizado acima, você será 
direcionado para as opções de dados para selecionar 
e deixar o seu acesso com as informações que deseja 

visualizar. Veja na próxima página.

Visão do parque 
de linhas

Clique no ícone 
do lado direito

Selecione os campos 
que deseja ver

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - M2M 
Aqui você verá como deixar a tela inicial do jeito que você deseja. Vai deixar a tela inicial com as informações que você quer ver, ao acessar o 
portal. Também opção de envio de SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rápida:

Este é um exemplo de como pode ser a sua tela inicial, mas você pode alterar sempre que precisar e deixar funcional para o seu dia a dia.
Na próxima página você verá como realizar as ações de suspensão pelo portal.
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - M2M 
Aqui você verá como deixar a tela inicial do jeito que você deseja. Vai deixar a tela inicial com as informações que você quer ver, ao acessar o 
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rápida:

Parte 1 Parte 2 Parte 3

Este são Campos 
Customizados, que criamos 

aqui! Você também pode 
deixar em sua tela inicial. 
Se deseja ver novamente 

como criar um Campo 
Customizado

 CLIQUE AQUI

Estas são as opções 
de campos para 
sua tela inicial. 

Para ordená-las da 
maneira que deseja, 
basta arrastar (como 

na Parte1) e colocar na 
posição que funciona 

para você!

Arrastando 
o Campo

Visão do parque 
de linhas

Clique no ícone 
do lado direito

Selecione os campos 
que deseja ver

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - M2M 
Aqui você verá como deixar a tela inicial do jeito que você deseja. Vai deixar a tela inicial com as informações que você quer ver, ao acessar o 
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rápida:

Este é um exemplo para 
bloqueio de Dados

Suspender (ação realizada por e-mail): Suspende todos os serviços da 
linha(voz, dados, SMS), mantém a cobrança.
Restaurar (ação realizada por e-mail): Retoma todos os serviços da 
linha (voz, dados, SMS).
Suspensão voluntária: Suspende todos os serviços da linha (voz, dados, 

Legenda

SMS), sem cobrança. Pode ser feito 1 vez, por até 120 dias, a cada 1 ano.
Bloquear Dados: Bloqueio o uso de Dados de uma linha.
Desbloquear Dados: Retoma o uso de dados de uma linha.
Avaliar a funcionalidade disponível no seu plano conforme lista de 
funcionalidades.

Selecionar

Visão do parque 
de linhas

Selecione um ou 
mais dispositivos

Selecione a Ação que deseja 
e “Sim” e “OK”

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
M2M – Envio de SMS 
Para enviar um SMS pelo portal é muito simples e fácil:

É muito simples enviar um SMS para um ou mais números da 
sua base. No detalhe do dispositivo, clicando na lupa ao lado do 

número, você também tem a opção de enviar um SMS.

Detalhe do 
Dispositivo 

Ao acessar os detalhes 
do dispositivo, na parte 

inferior da tela, também 
tem a opção para Enviar 
SMS de Texto ou Binário.

Visão do parque 
de linhas

Selecione um ou 
mais dispositivos

Selecione a Ação que deseja 
e “Sim” e “OK”

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Customizando a Seção de Dispositvos – Status dos Dispositivos
Aqui você verá como deixar a tela inicial do jeito que você deseja. Vai deixar a tela inicial com as informações que você quer ver, ao acessar o 
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rápida:

Parte 1 Parte 2 Parte 3

Este são Campos 
Customizados, que criamos 

aqui! Você também pode 
deixar em sua tela inicial. 
Se deseja ver novamente 

como criar um Campo 
Customizado

 CLIQUE AQUI

Estas são as opções 
de campos para 
sua tela inicial. 

Para ordená-las da 
maneira que deseja, 
basta arrastar (como 

na Parte1) e colocar na 
posição que funciona 

para você!

Arrastando 
o Campo

Clique no ícone 
do lado direito

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Indicadores”

Selecione os campos 
que deseja ver



GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 33

Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Indicadores – Status dos Dispositivos 
A partir daqui, você verá as informações de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informações estão disponíveis atualmente para 
planos M2M.

Esta é a visão geral 
do seu parque 
de linhas, com 
as informações 

de linhas ativas e 
suspensas 

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Indicadores”

Clique em 
“Status dos Dispositivos”

Verá o gráfico 
na tela
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Indicadores – Tráfego Médio 
A partir daqui, você verá as informações de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informações estão disponíveis atualmente para 
planos M2M.

O Portal trará 
o tráfego total 

neste gráfico. As 
informações são 
trazidas com os 
dados a última 

semana.

O Portal trará o 
tráfego médio 

neste gráfico. As 
informações são 
trazidas com os 
dados a última 

semana.

Tráfego Médio Tráfego Total

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Indicadores”

Clique em “Tráfego Médio” 
ou Tráfego “Total”

Verá o gráfico 
na tela
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Indicadores – TOP Uso de Dados 
A partir daqui, você verá as informações de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informações estão disponíveis atualmente para 
planos M2M.

Nesta tela você terá acesso às linhas que mais utilizaram dados neste ciclo.
Você pode escolher o período de 3, 7, 15 ou 30 dias.

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Indicadores”

Clique em 
“Top Uso de Dados”

Verá as informações 
na tela
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Indicadores – Dispositivos sem Sessão 
A partir daqui, você verá as informações de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informações estão disponíveis atualmente para 
planos M2M.

Nesta tela você terá 
acesso às linhas 

ativas e sem sessão. 
É possível escolher o 
período dos últimos 

1, 7, 15 ou 30 dias.
 Na parte inferior da 

tela, você escolhe 
a quantidade de 
dispositivos que 

deseja ver.

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Indicadores”

Clique em 
“Dispositivos sem sessão”

Verá as informações 
na tela
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Indicadores – Tráfego por APN 
A partir daqui, você verá as informações de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informações estão disponíveis atualmente para 
planos M2M.

Neste gráfico você 
poderá ver o tráfego da 

base total. É possível 
ver o gráfico por uma 
APN específica. Caso 

não escolha uma 
APN, o gráfico trará as 

informações de todas as 
APNs da sua empresa.

Na parte inferior do 
gráfico há uma legenda, 
com os nomes das duas 

APNs.

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Indicadores”

Clique em 
“Tráfego por APN”

Escolha o período. 
Se quiser, escolha APN
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Indicadores – Tráfego por APN 
A partir daqui, você verá as informações de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informações estão disponíveis atualmente para 
planos M2M.

Neste gráfico 
você terá acesso 
às informações 
de sessão dos 
dispositivos, 

podendo 
também escolher 
o período de 7, 15 

ou 30 dias. 

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Indicadores”

Clique em 
“Visão Geral da Sessão”

Escolha o 
período
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Relatórios Gerais
A partir daqui, você verá os relatórios disponíveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informações estão disponíveis atualmente 
para planos M2M.

Os relatórios disponíveis são:
•	 Base de Clientes
•	 Bloqueio e Desbloqueio de Dados
•	 Consumo de Dados e Localização

•	 Usabilidade 
•	 Consumo SMS  (por Short Code)

Na próxima página 
você verá como é cada 
um desses relatórios

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Relatórios”

Clique na Lupa, Escolha 
o relatório e o período

Faça o download 
do arquivo CSV
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Relatórios – Bloqueio de Dados 
A partir daqui, você verá os relatórios disponíveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informações estão disponíveis atualmente 
para planos M2M.

Bloqueio de Dados
Neste exemplo estão as linhas com bloqueio de dados efetuados no Botão de 

Bloqueio. Ou seja, quando o usuário seleciona a linha e bloqueia o tráfego de Dados

Download

Notificações

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Relatórios”

Clique na Lupa, Escolha 
o relatório e o período

Faça o download 
do arquivo CSV
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Relatórios – Usabilidade 
A partir daqui, você verá os relatórios disponíveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informações estão disponíveis atualmente 
para planos M2M.

Download

NotificaçõesUsabilidade
O Portal trará a quantidade de acessos, de acordo com o período selecionado

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Relatórios”

Escolha “Extração de 
Usabilidade” e o período

Confirme e faça o  
download do arquivo CSV
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Relatórios – Consumo de Dados e Localização 
A partir daqui, você verá os relatórios disponíveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informações estão disponíveis atualmente 
para planos M2M.

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Relatórios”

Escolha “Consumo de Dados 
e Localização”

Confirme e faça o download 
do arquivo CSV

Download

Notificações

Informações adicionais:
Consulta disponível a partir de 

06/2021, com histórico de 36 meses. 
Arquivos com mais de 300k serão 

desmembrados em vários.
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Relatórios – Envio de SMS 
A partir daqui, você verá os relatórios disponíveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informações estão disponíveis atualmente 
para planos M2M. Este relatório se refere ao tráfego de SMS via Short Code.

Download

Notificações
Consumo de SMS: 

Exemplo de relatórios de tráfego de SMS

Informações adicionais:
Special Number: número de 3 a dígitos, 

por onde a mensagem é entregue
MO: Quando usuário envia mensagem
MT: quando a mensagem é enviada ao 

dispositivo

Clique em 
“Home”

Clique em 
“M2M”

Clique em 
“Relatórios”

Escolha “SMS Consumo” 
e o período

Confirme e faça o download 
do arquivo CSV
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Relatório da Base Instalada - Todos os Cards  
A partir daqui, você verá os relatórios disponíveis na plataforma, também para arquivos CSV. Estas informações estão disponíveis atualmente 
para todos os planos.

Clique em 
“Home”

Clique no 
“Card Desejado”

Clique em 
“Dispositivos/Linhas”

Escolha os campos 
na lista

Confirme, escolha o arquivo e 
faça o download do CSV

Download

Notificações
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Consumo de Dados do Dispositivo - Voz / Banda Larga / M2M 
Aqui você verá como são apresentadas as informações de consumo de dados, nos detalhes dos dispositivos:

Download

Você tem as seguintes opções para ver os dados 
de consumo no gráfico:

•	 O Ciclo Atual
•	 Dividido por Ciclo
•	 Selecionar o período

Ao selecionar um período de até dois meses, os 
dados do gráfico serão agrupados por semana.

Ao selecionar um período maior que 2 meses, os 
dados do gráfico serão agrupados por mês.

Ao selecionar o ciclo atual, os dados do gráfico 
serão diários. 

É possível realizar download do arquivo.
Os dados de consumo ficam armazenados no 

Portal Opera360 por até 180 dias para trás.
Os gráficos são apresentados com a 
legenda de “upload” e “download”

Clique na lupa ao lado da 
linha que deseja analisar

Clique em 
“Consumo”

Escolha o período 
e clique em em “Ir” 

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Histórico de Sessões - M2M / Banda Larga 
Aqui você verá como são apresentadas os históricos de sessões, dentro de um dispositivo. Também é possível fazer download do arquivo CSV:

Tela de histórico 
de sessões de um 
dispositivo, que é 
a conexão do chip 
com a operadora

Este é um exemplo de 
download do arquivo CSV 

de histórico de Sessões.
É importante que formate 
as células no Excel. Para ver 

novamente como fazer, 
CLIQUE AQUI

Download

Clique na lupa ao lado da 
linha que deseja analisar

Clique em “Histórico
de Sessões”

Escolha o período 
e clique em “Ir”

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Localização - M2M / Banda Larga 
Aqui você verá como são apresentados os históricos de localização, dentro de um dispositivo. Também é possível fazer download do 
arquivo CSV:

Esta é a tela de Localização, 
onde os pinos vermelhos 

mostram o trajeto e o azul, 
a última localização. 

A localização em tempo 
real mostra o último local. 
Esta atualização é feita a 

cada uma hora

Este é um exemplo de 
download do arquivo CSV 

de histórico de Localização.
É importante que formate 
as células no Excel. Para ver 

novamente como fazer, 
CLIQUE AQUI

Clique na lupa ao lado da 
linha que deseja analisar

Clique em 
“Localização”

Escolha o período 
e clique em “Ir”

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Histórico de Status - Voz / Banda Larga / M2M 
Aqui você verá como são apresentados os históricos de localização, dentro de um dispositivo. Também é possível fazer download do 
arquivo CSV:

Esta é tela de 
Histórico de Status, 
quando uma linha 

tem alteração 
pelo portal, fica 

armazenado aqui e 
também pode ser 
feito download do 

arquivo CSV

Este é um exemplo de 
download do arquivo CSV 

de histórico de Status .
É importante que formate 

as células no Excel. Para ver 
novamente como fazer, 

CLIQUE AQUI

Clique na lupa ao lado da 
linha que deseja analisar

Clique em 
“Histórico de Status”

Escolha o período 
e clique em “Ir”

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Todos”
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Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Diagnóstico -Todos os Cards 
Aqui você como fazer o Diagnóstico da linha. Esta funcionalidade está dentro dos detalhes de cada dispositivo:

Ao clicar em Diagnóstico terá acesso a esta 
tela informativa. Caso o dispositivo esteja 
desligado ou fora da área de cobertura, as 

informações não serão trazidas. 
Os ícones de status são:

Clique na lupa ao lado da 
linha que deseja analisar

Clique em 
“Fazer diagnóstico”

Aguarde e terá as 
informações da Linha

Clique em 
“Dispositivos”

Clique em 
“Todos”
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Dispositivos / Linhas
Mapa de Cobertura - Todos os cards
Nesta funcionalidade você pode consultar a cobertura da Claro, por tecnologia.

Caso queira fazer a busca por um número do seu parque de 
linhas, também é possível. O mapa trará a última localização do 

chip, bem como as informações de cobertura daquele local

Esta é a tela de localização por CEP.
As informações de cobertura estão acordo com as cores, 
sendo: verde – alta; amarelo - média e vermelho - baixa

Clique em
“Mapa de Cobertura”

Escolha a tecnologia
2G, 3G ou 4G

Escolha qual parâmetro e 
insira os dados na busca

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em 
“Buscar”
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Dispositivos / Linhas
Upload de Arquivos 
Nesta funcionalidade você verá como deve ser feito o upload de arquivos.

Ao carregar o arquivo, as informações ficarão disponíveis na tela 
inicial e no detalhe do dispositivo. 

Caso sejam informações de Latitude e Longitude, não é preciso 
criar Campo Customizado. Se quiser acrescentar informações 

diferentes, basta criar um Campo. Para lembrar como criar um, 
CLIQUE AQUI

O documento deve 
estar de acordo 
com as Regras

!

Escolha qual tipo de Arquivo 
(Campos ou Localização)

Clique em 
“Selecionar Arquivo”

Selecione o arquivo do seu 
computador e confirme

Clique em 
“Dispositivos / 

Linhas”

Clique em
“Upload de 

Arquivo
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Dispositivos / Linhas
Cosumo de Voz 
Aqui você verá quais informações de consumo do plano de voz. É possível também fazer o download do arquivo, em CSV.

Ao Clicar em “Detalhes”, ao lado da linha, 
você verá esta tela com informações de 
consumo da linha. Você também pode 

fazer download em CSV

Acesse a tela com as 
informações das linhas de Voz

Clique em 
“Voz”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Clicar em 
“Detalhes”
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Dispositivos / Linhas
Cosumo de Voz 
Aqui você verá como deixar a tela inicial do jeito que você deseja. Vai deixar a tela inicial com as informações que você quer ver, ao acessar o 
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rápida:

Parte 1 Parte 2 Parte 3

Este são Campos 
Customizados, que criamos 

aqui! Você também pode 
deixar em sua tela inicial. 
Se deseja ver novamente 

como criar um Campo 
Customizado

 CLIQUE AQUI

Estas são as opções 
de campos para 
sua tela inicial. 

Para ordená-las da 
maneira que deseja, 
basta arrastar (como 

na Parte1) e colocar na 
posição que funciona 

para você!

Arrastando 
o Campo

Clique no ícone 
do lado direito

Clique em 
“Voz”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Selecione os campos 
que deseja ver



GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 54

Sumário

OPERA360

Dispositivos / Linhas
Cosumo de Voz 
Aqui você verá as informações de consumo do plano de voz das linhas. É possível também fazer o download do arquivo em CSV.

Este é o modelo de arquivo 
CSV, que é gerado de acordo 

com os campos que você 
selecionar na página inicial.

Para lembrar como ajustar os 
campos da tela inicial, 

CLIQUE AQUI

Notificações

Clicar em 
“Download CSV” 

Clicar nas notificações 
e baixar o arquivo

Clique em 
“Voz”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”
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Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - Planos Compartilhados 
Aqui você verá as informações de consumo do plano de voz das linhas. É possível também fazer o download do arquivo em CSV.

Este é o modelo de arquivo 
CSV, que é gerado de acordo 

com os campos que você 
selecionar na página inicial.

Para lembrar como ajustar os 
campos da tela inicial, 

CLIQUE AQUI

Notificações

Clicar em 
“Download CSV” 

Clicar nas notificações 
e baixar o arquivo

Clique em “Planos 
Compartilhados”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”
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Lista de Dispositivos - Planos Compartilhados 
Aqui você verá quais informações de consumo do plano de voz das linhas. É possível também fazer o download do arquivo em CSV.

Ao clicar na lupa, ao lado do número da BAN, 
você terá acesso ao consumo das linhas e 

também pode fazer download do arquivo CSV

As informações estão agrupadas por BAN, cada um tem seu número de linhas. 
A coluna “Franquia de Dados” mostra s soma contratada, por BAN.

Clique em 
“Planos Compartilhados”

Clique em 
“Contas/Linhas”

Acesse a tela com as informações das 
linhas por BAN

Clique na lupa para 
acessar cada BAN

Clicar em 
“Todos”
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Lista de Dispositivos - Planos Compartilhados 
Aqui você verá quais informações de consumo do plano de voz das linhas. É possível também fazer o download do arquivo em CSV.

Ao clicar em detalhes, abrir uma tela com as informações de 
consumo dessa linha, que são atualizadas em D-1

Clique em 
“Planos Compartilhados”

Clique em 
“Contas/Linhas”

Acesse a tela com as informações 
das linhas por BAN

Clique na lupa para 
acessar cada BAN

Clicar em 
“Todos”

Clique em 
“Detalhes”
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Lista de Dispositivos - Banda Larga 
Aqui você verá quais informações de consumo do plano (M2M, Plano Compartilhado e Banda Larga). É possível também fazer o download 
do arquivo, em CSV.

Acesse a tela com as informações 
das linhas de Banda Larga

Clique em 
“Banda Larga”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Clicar em 
“Detalhes”
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Lista de Dispositivos - Banda Larga 
Aqui você verá como deixar a tela inicial do jeito que você deseja. Vai deixar a tela inicial com as informações que você quer ver, ao acessar o 
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rápida:

Parte 1 Parte 2 Parte 3

Este são Campos 
Customizados, que criamos 

aqui! Você também pode 
deixar em sua tela inicial. 
Se deseja ver novamente 

como criar um Campo 
Customizado

 CLIQUE AQUI

Estas são as opções 
de campos para 
sua tela inicial. 

Para ordená-las da 
maneira que deseja, 
basta arrastar (como 

na Parte1) e colocar na 
posição que funciona 

para você!

Arrastando 
o Campo

Clique no ícone 
do lado direito

Clique em 
“Banda Larga”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Selecione os campos 
que deseja ver
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Lista de Dispositivos - Banda Larga 
Aqui você verá as informações de consumo do plano de voz das linhas. É possível também fazer o download do arquivo em CSV.

Este é o modelo de arquivo 
CSV, que é gerado de acordo 

com os campos que você 
selecionar na página inicial.

Para lembrar como ajustar os 
campos da tela inicial, 

CLIQUE AQUI

Notificações

Clicar em 
“Download CSV” 

Clicar nas notificações 
e baixar o arquivo

Clique em 
“Banda Larga”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”



MATERIAL DE USO INTERNO

AUTOSSERVIÇOS
DISPONÍVEIS



GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 62

Sumário

OPERA360

Agora é Possível Fazer Troca de SIM Card Através  
do Portal Opera360, Temos as Três Opções Abaixo:

•	Troca Individual na tela de Dispositivos, seleciona a linha que precisa ter o SIM Card alterado e informe o novo SIM Card.

•	Troca em lote por Grupo de Dispositivos, selecione o grupo que precisa ter os SIM Cards alterados e informe os novos SIM Cards. Para 
opção de troca por grupo de dispositivos o limite máximo para alteração em tela é de 10 assinantes.

•	Troca em lote através de upload de arquivos. Pegue o modelo de arquivos e formato permitido pelo sistema, preencha os arquivos 
com as linhas e novos SIM Cards e importe o arquivo no sistema, se não houver nenhum erro nos dados do arquivo a solicitação será 
processada de forma massiva.

Somente poderá ser solicitado a troca de SIM Card através do portal, caso o SIM Card a ser alterado tenha sido adquirido pelo fluxo 
de vendas da Claro em nome do cliente solicitante da alteração.

SIM Cards adquiridos em lojas da Claro, bancas ou Diretamente com fornecedor, não poderão ser trocados através do Portal 
Opera360, neste caso o fluxo deve seguir via GSINC.

Importante:
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Autosserviços
Troca de SIM Card - Todos os Cards* 
Aqui você poderá verificar e fazer a troca dos SIM Cards. É possível também fazer o download do arquivo, em CSV.

Escolha “Troca de SIM Card”Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Clicar em 
“Alterar”

*Funcionalidade disponível para cliente migrado CPC, cliente não migrado, necessário abertura de protocolo.

Para melhor a experiência na solicitação 
de troca de SIM Card através do grupo de 

dispositivos, a quantidade máxima permitida 
nesta ação é de até 10 linhas, acima desta 

quantidade recomendamos que seja utilizado 
a opção de upload de arquivo.
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Troca de SIM Card - Todos os Cards* 
Aqui você poderá verificar e fazer a troca dos SIM Cards fazendo Upload do arquivo em CSV.

Escolha “Troca de SIM Card”Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Clicar em 
“Alterar”

*Funcionalidade disponível para cliente migrado CPC, cliente não migrado, necessário abertura de protocolo.
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Troca de SIM Card - Todos os Cards* 
Aqui você poderá localizar o arquivo salvo para realizar o upload e seguir a alteração.

Notificações

Escolha “Troca de SIM Card”Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Clicar em 
“Alterar”

*Funcionalidade disponível para cliente migrado CPC, cliente não migrado, necessário abertura de protocolo.
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Troca de SIM Card - Todos os Cards* 
Aqui você poderá verificar e fazer a troca dos SIM Cards para um grupo de dispositivos. É possível também fazer o Upload do arquivo, em CSV.

Para melhor a experiência na solicitação de troca de SIM Card através 
do grupo de dispositivos, a quantidade máxima permitida nesta ação 
é de até 10 linhas, acima desta quantidade recomendamos que seja 

utilizado a opção de upload de arquivo.

*Funcionalidade disponível para cliente migrado CPC, cliente não migrado, necessário abertura de protocolo.

Escolha “Troca de SIM Card”Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Clicar em 
“Alterar”
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Autosserviços
Serviços eSIM (Transferência Rápida)   
Antes de iniciar o processo de transferência de eSIM, o usuário da linha corporativa deverá contatar o administrador das linhas da sua 
empresa, e informar que deseja efetuar a transferência para eSIM. O administrador ou agente de relacionamento irá acessar o Portal 
Opera360 e autorizar a transferência da linha conforme o passo a passo a seguir:

O ADM/AR: Acessa a opção 
“Serviços eSIM no card Pedidos”.

Digita o número da linha que 
deseja autorizar:

Confirma que deseja 
autorizar a transferência:

Clica em ok após 
confirmação da 
autorização da 
transferência:

É gerado número 
de protocolo 
registrando a 

autorização da 
transferência:
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Autosserviços
Resgate do QRcode 
Após a conclusão da ativação/portabilidade ou troca de recurso, o QR Code será disponibilizado para baixar ou enviá-lo por e-mail ao usuário 
da linha coorporativa.

D. Clique em OK.C. Baixe o QRcode eSIM;B. Voz (O card selecionado 
depende do tipo de plano 

do cliente);

A. Clique em Produtos;



GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 69

Sumário

OPERA360

Autosserviços
Resgate do QRcode 

E. Selecione a linha que deseja 
baixar e clique “baixar” ou;

F. Selecione a linha que deseja 
enviar o QRcode, digite o e-mail do 

usuário final e clique em enviar;

G. Clique em SIM; H. Clique em OK.
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Autosserviços
Resgate do QRcode 

I. O usuário final da linha receberá o QRcode (verificar caixa de SPAM se necessário).

J. É gerado protocolo.
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Autosserviços   
Suspensão Perda/Roubo - Todos os Cards
Suspender a linha por motivo de perda ou roubo.

Escolha “Suspender 
Perda/Roubo”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Ações”

Confirme a 
Suspensão

Selecionar
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Selecionar

Autosserviços    
Restituição Perda/Roubo - Todos os Cards
Reativar a linha suspensa por perda ou roubo.

Escolha “Restaurar 
Perda/Roubo”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Ações”

Confirme a 
Restauração
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Autosserviços 
Suspensão Voluntária - Todos os Cards**
Suspensão da linha e cobrança, por até 120 dias. Esta suspensão pode ser realizada uma vez a cada 1 ano (365 dias).

Escolha “Suspensão Voluntária” Escolha o “Período da Suspensão 
Voluntária”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Ações”

Confirme a 
Suspensão

**Funcionalidade disponível para cliente com plano individual, cliente com plano compartilhado, necessário abertura de protocolo.

Selecionar
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Autosserviços  
Restituição Voluntária - Todos os Cards**
Reativar a linha com Suspensão Voluntária. A retomada será automática após o período de até 120 dias, caso seja necessário antes, poderá 
realizar por aqui ou enviar uma solicitação para (atendimentom2m@claroatendimento.com.br).

Escolha “Restituição Voluntária”Clicar em 
“Ações”

Confirme a 
Restauração

Selecionar

**Funcionalidade disponível para cliente com plano individual, cliente com plano compartilhado, necessário abertura de protocolo.

mailto:atendimentom2m%40claroatendimento.com.br?subject=
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Selecionar

Autosserviços 
Reset - Todos os Cards 
Ação de reinicializar as configurações de um dispositivo (esta ação pode ser realizada1 vez a cada 24 horas).

Selecione em Ações a opção 
“Reset” em tipo de Upload

Selecione o tipo de Upload e 
Clique em “Selecionar Arquivo”

Clique em 
“Linhas” Selecione a Linha
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Autosserviços 
Pacotes Adicionais - Cards de Voz 
Pacotes Adicionais poderão ser adquiridos no menu Incluir > Pacotes Adicionais, basta selecionar o serviço desejado e confirmar.

Escolha “Incluir  
Pacotes Adicionais”

Clique em 
“Linhas”

Clicar em 
“Todos”

Clicar em “Selecionar 
Arquivo”



PEDIDOS

MATERIAL DE USO INTERNO
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Pedidos
Este módulo disponibiliza opções simplificadas para solicitar Ativação de Novas Linhas com eSIM digital ou SIM Card, Ativação de SIM Card Backup (Chip) e 
Venda de SIM Card Backup (Chip). Além de permitir também rastrear os pedidos.
A partir de uma “linha template” (linha modelo) o pedido é automaticamente direcionado para processamento, considerando as características da linha 
selecionada. Por isso, é possível consultar a base instalada (ofertas e valores) para auxiliar na escolha.
Será apresentado somente os produtos (cards), Contas (BAN’s) e Linhas ativas (MSISDN’s) no CNPJ envolvido na solicitação.
•	 Exclusivamente nos casos de produtos M2M e Banda Larga, o Portal Opera360 irá sugerir a linha 

template (modelo), sendo permitido digitar outro número de linha se desejado.

Ativar Novas Linhas
Solicitar novas linhas com eSIM digital ou envio de SIM Card.

Ativar SIM Card Backup
Ativar linhas com SIM Card já faturado.

Consultar Pedidos
Rastrear dados do Pedido.

Solicitar SIM Card Backup
Solicitar SIM Card Backup
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Ativar Novas Linhas

•	 Informe os dados para a entrega.

•	 Confirme a solicitação para finalizar.

Confira os dados do pedido, se estiverem corretos confirme a 
solicitação.

Para M2M será apresentada a 
lista de APNs para seleção.

Nesta etapa efetue o preenchimento das informações correspondentes ao pedido.
Será apresentado somente os produtos (cards), Contas (BAN’s) e Linhas ativas (MSISDN’s) 
no CNPJ envolvido na solicitação.
•	 •Exclusivamente nos casos de produtos M2M e Banda Larga, o Portal Opera360 irá sugerir 

a linha template (modelo), sendo permitido digitar outro número de linha se desejado.
Atenção: É permitido negociar o valor do SIM Card no preenchimento do pedido. 
Obrigatoriamente o valor mínimo a ser comercializado será de R$ 1,00. Quando a ativação 
for com eSIM digital, o serviço é gratuito
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Ativar SIM Card Backup

Para este tipo de pedido o SIM Card deverá ter sido faturado pelo processo 
logístico. Ou seja, o pedido de aquisição do SIM Card ter sido entregue/
concluído.
•	 Preencha os dados solicitados, inclusive a Conta (BAN) em que a linha desejada será ativada.
•	 Para efetuar o pedido de forma massiva selecione o arquivo com as informações 

correspondentes. Ativar SIM Card Backup

•	 Ao clicar em “Selecionar arquivo” 
serão disponibilizadas as regras 
de preenchimento do arquivo. 

•	 Após selecionar o arquivo 
preenchido, conclua a solicitação 
clicando em “Enviar”.
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Solicitar SIM Card Backup

Solicitar SIM Card Backup

Nesta etapa efetue o preenchimento das 
informações correspondentes ao pedido.

•	 Informe os dados para a entrega.

•	 Confira os dados do pedido, se 
estiverem corretos confirme a 
solicitação.

•	 Confirme a solicitação para finalizar.
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Notificações
Após finalizar a solicitação o Portal Opera360 retornará para a inicial do módulo “Pedidos” (tela abaixo). E possibilitará o 
acompanhamento do pedido através das “Notificações” (Sininho).
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Consultar Pedidos
•	 Este módulo permite consultar a atualização do status do pedido, 

possibilitando utilizar alguns critérios para filtrar a busca.
•	 Ao clicar na lupa o Portal Opera360 abrirá uma nova tela com os 

detalhes dos pedidos.
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Consultar Pedidos
A ferramenta permite realizar o cancelamento do pedido, desde que ele não esteja em processamento. Para isso, basta clicar em 
“Cancelar Pedido”.

M2M GE
•	 Não foi possível efetuar o cancelamento, seu pedido já está em processamento. 

Por favor, recuse o recebimento no momento da entrega para desistência do 
pedido. Em caso de dúvidas, entre em contato com o atendimento através do 
e-mail atendimentom2m@claroatendimento.com.br.

•	 Se estiver em processamento será 
apresentada uma mensagem informando o 
motivo da impossibilidade. Para prosseguir 
com o cancelamento recuse o recebimento 
no momento da entrega.

BL, VOZ e PC
•	 Não foi possível efetuar o cancelamento, seu pedido já está em 

processamento. Por favor, recuse o recebimento no momento da entrega 
para desistência do pedido. Em caso de dúvidas, entre em contato com o 
atendimento através do e-mail: gsinc@claroatendimento.com.br.

mailto:atendimentom2m%40claroatendimento.com.br?subject=
mailto:gsinc%40claroatendimento.com.br?subject=
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Consultar Pedidos
Se o pedido estiver em um status válido para o cancelamento, ao clicar em “Cancelar Pedido” será disponibilizado um resumo do pedido 
de cancelamento.

•	 Em seguida confirme o cancelamento.
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Download da Lista da Tela de Consulta de Pedidos

A ferramenta possibilita realizar o download 
da lista de pedidos.
Basta clicar em “Download”, e em seguida 
selecionar o tipo de arquivo desejado.
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Tipos de Download por Pedido

CSV

XLS

Os formatos disponíveis para download são o CSV ou XLS.
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Download PDF do Pedido
Caso seja necessário efetuar o download das informações detalhadas do pedido, clique em 
“Download PDF do pedido”. Ao clicar será apresentado o arquivo abaixo.
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Telas Comuns a Todos os Pedidos
Abaixo segue algumas telas que é comum serem disponibilizadas no momento da realização dos pedidos:

•	 Caso seja iniciado o preenchimento de um 
pedido e o mesmo não seja finalizado, ao 
tentar criar um novo pedido do mesmo tipo, 
o  Portal Opera360 retornará a tela de onde 
parou o preenchimento para que o pedido 
seja concluído.
Atenção: Pedidos não finalizados serão excluídos 
após 15 dias corridos.

•	 Caso não exista uma Conta (BAN) para o DDD ou 
produto desejado nas solicitações de Ativação 
de Novas Linhas e Ativação de SIM Card Backup, 
o Portal Opera360 permitirá seguir com 
pedido e apresentará a seguinte mensagem: 
“Não existe BAN cadastrada para o DDD 14 e/ou 
produto. A mesma será criada no momento do 
processamento do pedido”.

Regras para condição de pagamento:
•	 Informa a eventual incidência de juros, e o valor 

mínimo permitido para cada parcela.

•	 Corresponde a regra de validação do HLR do 
SIM Card (chip).



GESTAO DE 
ATIVOS

MATERIAL DE USO INTERNO
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Gestão de Ativos
Prezado cliente, buscando soluções para facilitar a sua gestão de dispositivos móveis, disponibilizamos uma nova funcionalidade para que 
você tenha visibilidade dos dispositivos móveis que foram adquiridos na modalidade Comodato.

Para ter acesso, basta seguir o caminho abaixo:

Na Home da plataforma 
clique em Mobilidade.

Dentro de Mobilidade, 
clique no botão “Pedidos”. Haverá duas 

opções. Consultar 
Nota Fiscal e 

Consultar Logistica 
Reversa.

1

2 3

NEW



GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 96

Sumário

OPERA360

Consultar Nota Fiscal
Ao clicar na opção Consultar Nota Fiscal, será possível que você consulte todas as Notas Fiscais que foram faturadas em comodato para 
o seu CNPJ.

Você tem disponível as seguintes opções de consulta:

Consulta por Período, preenchendo a Data 
Início e Data Fim. A consulta será feita 

considerando a data de emissão da Nota Fiscal.

Consulta por Ordem de 
Venda** (Ordem de serviço que 
vem sinalizado na Nota Fiscal).

Consulta por 
Nota Fiscal**

1 2 3

(*)O campo da Ordem de Venda é composto por 10 caracteres. Portanto, deve ser preenchido com 0 no início do registro até completar os 10 caracteres Ex: 0001234567.
(**) O campo Nota Fiscal é composto por 9 caracteres. Portanto, deve ser preenchido com 0 no início do registro até completar os 9 caracteres Ex: 000123456.
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Consultar Nota Fiscal
Realizando a consulta, será demonstrado os dados conforme exemplo abaixo. 

As colunas possuem os 
seguintes significados:

•	 ID OV: Número da Ordem de 
Venda

•	 Status OV: Status da Ordem de 
Venda

•	 Data OV: Data da criação da 
Ordem de Venda.

•	 Data NF: Data da emissão da NF
•	 Centro de Distribuição: Código 

do CD que os aparelhos tiveram a 
saída.

•	 Modelos: Relação dos modelos 
e quantidade de aparelhos 
fornecidos.

Ao clicar na 
Lupa, informa o 

detalhamento dos 
IMEIS da Ordem/NF.

Possibilita o download 
das informações da 

tela em formato  
CSV ou XLSX.

Altera a quantidade 
de itens a serem 

exibidos na página 
(10, 20, 50 ou 100).

Exemplo de download da 
consulta de Nota Fiscal.
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Consultar Nota Fiscal
Exemplo para consulta dos IMEIs.

Ao clicar na 
Lupa, informa o 

detalhamento dos 
IMEIS da Ordem/NF.

Você tem a possibilidade de filtrar um IMEI especifico 
e identificar o status dele (Devolvido ou Não).

Opção de download para visualizar 
os IMEIs através de CSV ou XLSX.

Exemplo de 
download da 

consulta de Detalhes 
da Nota Fiscal.
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Consultar Logística Reversa
Ao clicar na opção Consultar Logística Reversa, será possível que você consulte todas as Notas Fiscais que tiveram os aparelhos 
devolvidos referente a Logistica Reversa.

Você tem disponível as seguintes opções de consulta:

Consulta por Período, preenchendo a Data Início e Data Fim. A consulta 
será feita considerando a data de emissão da Nota Fiscal de Devolução.

Consulta por Nota Fiscal de Devolução*.

1

2

(*) O campo Nota Fiscal é composto por 9 caracteres. Portanto, deve ser preenchido com 0 no início do registro até completar os 9 caracteres Ex: 000123456.
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Consultar Logística Reversa
Realizando a consulta, serão demonstrados os dados conforme exemplo abaixo. 

As colunas possuem os seguintes 
significados:

•	 ID NF: Número da NF de Devolução.
•	 Data NF: Data da emissão da NF de Devolução.

Ao clicar na Lupa, 
informa o detalhamento 

dos IMEIS da NF.
Possibilita o download 

das informações da 
tela em formato  

CSV ou XLSX.

Altera a quantidade de 
itens a serem exibidos na 

página (10, 20, 50 ou 100).

Exemplo de download da 
consulta de Logistica Reversa.
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Consultar Logística Reversa
Exemplo para consulta dos IMEIs devolvidos.

Ao clicar na Lupa, 
informa o detalhamento 

dos IMEIS da NF.

Você tem a possibilidade de filtrar um IMEI 
especifico e identificar se foi devolvido.

Opção de download para visualizar 
os IMEIs através de CSV ou XLSX.

Exemplo de download 
da consulta de Detalhes 

da Logistica Reversa.
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Consultar Logística Reversa
Para ambos os cenários, ao clicar no botão de download, deverá ser seguido o seguinte passo: 

Escolha a opção de download.

O processamento vai para uma fila de download.

Após finalizar o download, será disponibilizado uma notificação 
conforme imagem acima.

Clique na notificação 
e será direcionado 

para baixar o arquivo.

Clique no 
botão indicado 

para baixar o 
arquivo.

1

2

3

4

5



AUTOMAÇÃO

MATERIAL DE USO INTERNO
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Automação
Alarmes
A partir daqui, você verá como fazer a gestão, criando alarmes para acompanhar o consumo das linhas. A criação de um alarme é muito 
rápida e pode ajudar no controle de consumo e troca de dispositivos. É possível acessar os dispositivos que alcançaram o parâmetro do 
alarme e também arquivos e fazer download do arquivo. Vamos lá?

As mesmas opções 
da tela inicial, estão 

na barra lateral 
e você escolhe a 

melhor forma de 
navegar pelo portal

Alarmes
Como visualizar, criar e editar perfis de acesso ao Portal

Criar Alarme
Como Criar e Editar usuários para acesso ao Portal

Notificações
Como criar um campo customizado
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Alarmes
Aqui você verá como criar um alarme (somente disponível para os cards M2M e Banda Larga):

*Para retomar as linhas que tiveram os dados Bloqueados por alarme, envie para o Atendimento. A relação de linhas ficará disponível em “Notificações”

Escolha o tipo de Alarme, sendo: 
Consumo, Troca de IMEI ou Localização. 

Na opção de Consumo, pode ter ação 
automática de BLOQUEAR DADOS*

Lembre-se que:
•	 Não há boqueio de Dados para BL, linhas de Voz 

e Planos Compartilhados.
•	 Para criar um alarme de Localização é preciso 

fazer download de arquivo com informações 
de Latitude e Longitude.  

•	 Para lembrar como fazer upload de arquivo.

CLIQUE AQUI

Preencha com o Nome do Grupo. Este é o 
mesmo que ficará nas suas “Notificações”

Preencha com a porcentagem que 
deseja receber a notificação ou que 
seja realizada a ação escolhida. Por 

exemplo: 95% da franquia contratada

Informe se este alarme é para toda a 
base ou apenas para um determinado 
Grupo de Dispositivos que você criou

Preencha com os 
parâmetros desejados 

Clique em 
“Salvar”

Clique em 
“Criar um Alarme”

Clique em 
“Automação” Pronto!

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2jd9D9nwS5dPkRTCPh3M32txIzc3CW1laaoUOYr5X9M-UUw/viewform
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Ao rolar página, você 
vera esta outra parte 

do formulário. 

Veja que todas as 
informações anteriores 

já foram preenchidas

Automação
Alarmes
Aqui você verá como criar um alarme:

Selecione um usuário específico 
que deve ser notificado ou 
todos os usuário Criados. 
Para lembrar como Criar 
Usuário, CLIQUE AQUI

Essa função pode ser aplicada para todos os 
dispositivos ou para um determinado Grupo.

Informe como deseja receber a informação: 
e-mail, portal ou os dois. 

Notificações

Preencha com os 
parâmetros desejados 

Clique em 
“Salvar”

Clique em 
“Criar um Alarme”

Clique em 
“Automação” Pronto!
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Automação
Alarmes
Aqui você verá como criar um alarme:

Após o alarme ser criado com sucesso, você será 
direcionado para a tela onde verá todos os seus 

alarmes criados.
Esta lista também está disponível em “Alarmes”

É possível Ativar, Desativar e Excluir os 
Alarmes criados.

Esta é alista disponível em “Alarmes”

Consumo:  você pode criar um alarme, estipulando a porcentagem 
que desejar. É possível bloquear os dados ou apenas receber 
notificação. Os relatórios ficarão disponíveis em “Notificações”, 
para possa fazer download do arquivo com dados das linhas que 
atingiriam o limite. 

Troca de IMEI: pode criar um alarme para receber notificação, 
quando um chip for utilizado em um aparelho desconhecido.

Localização: criar um alarme (no book está sem espaço entre 
as palavras), determinando um raio de distância. Quando um 
dispositivo ultrapassar, será alarmado. Para isso, faça upload de 
um arquivo, para que os dados de “Latitude” e “Longitude” sejam 
preenchidos no portal.

Tipos de Alarme

Preencha com os 
parâmetros desejados 

Clique em “Salvar” 
e em “OK”

Clique em 
“Criar um Alarme”

Clique em 
“Automação”

Alarme criado 
Com Sucesso



GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 108

Sumário

OPERA360

Automação
Alarmes
Aqui você verá como consultar os alarmes que já estão criados:

 Lupa? Destalhes do alarme.
 Bolinha? Selecione para Desativar, Ativar 

ou Excluir.
Ao Excluir um alarme, ele não aparecerá 

mais nesta lista. 
Atenção! Ao selecionar a primeira bolinha, 

você seleciona tudo. Isso vale para todas 
as telas. Fique atento ao número de itens 

selecionados, abaixo do Parque de Linhas.

Filtros

Qtd Selecionada

É possível aplicar filtros 
e agilizar a busca

Tem opções para Ativar, 
Desativar ou Excluir Alarmes

Você também pode 
consultar como o  

alarme está criado

Clique em 
“Automação”

Clique em 
“Alarmes”
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Automação
Alarmes
Aqui você verá como consultar os alarmes que já estão criados:

Este alarme está 
Ativo, caso você 

Desative, ele não 
terá nenhuma 

ação, nem enviará 
notificações

Alarmes Ativas e Desativados ficam disponíveis para consulta e Edição.
Caso você exclua algum alarme, ele não ficará mais visível em sua lista. ;)

Ao clicar na Lupa, terá acesso aos 
parâmetros do Alarme, data e usuário 

que criou. Caso queira editar as 
informações, clique em Editar e será 

direcionado para a Criação do Alarme. 
Para ver a tela novamente, 

CLIQUE AQUI

!

É possível aplicar filtros p/ 
procurar alarmes criados

Tem opções para Ativar, 
Desativar ou Excluir Alarmes

Você também pode 
consultar como o  

alarme está criado

Clique em 
“Automação”

Clique em 
“Alarmes”
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Automação
Notificações 
Agora você verá como acessar histórico de notificações e fazer download de arquivo:

Você pode aplicar filtros por tipo 
de relatório, Tipo ou Período. 

As notificações aqui, são 
para todas as ações, não 

necessariamente para alarmes.
Ou seja, se você fez o download 

de parque de linhas ou dos 
dispositivos Suspensos, ficará 

armazenado aqui também. 
Você pode usar o filtro e portal 

trará o relatórios que você 
realizou neste período.

IdiomasNotificações

Na barra superior, você pode clicar para ver as notificações das ações realizadas. 
Veja a tela ao lado. Você sempre receberá notificações aqui!

Aplique os filtros  
desejados

Clique na Lupa do  
Relatório desejado

Poderá fazer download 
em “Gerar .CSV”

Clique em 
“Automação”

Clique em 
“Notificações”
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Automação
Notificações 
Agora você verá como acessar histórico de notificações e fazer download de arquivo:

Depois de clicar no relatório que 
deseja extrair, você verá esta tela. 

Clique no ícone para baixar o arquivo.
Você verá o arquivo no canto inferior 
esquerdo da tela do seu computador, 

ou ainda poderá consultar na pasta 
“Downloads” do seu computador.

Informação Adicional:
Formatação de células como MSISDN, 
ICCID podem precisar de adequações.

1. Selecione o relatório
2. Clique com botão Direito 

3. Formatar Células
4. Selecione “Especial”

5. Clique em “OK”

Clique aqui para baixar

Download

Aplique os filtros  
desejados

Selecione a 
Notificação

Poderá fazer download 
em “Gerar .CSV”

Clique em 
“Automação”

Clique em 
“Notificações”
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MATERIAL DE USO INTERNO
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Suporte 
Protocolos de Serviços para o Atendimento - Todos os Cards
Visualização e Abertura de Protocolos para Atendimento. Parte dos protocolos são exclusivos para registro de atividades do Agente de 
Relacionamento e que não tem direcionamento.

Veja a Lista de Protocolos já 
registrados

Para abrir uma nova solicitação 
Clique em “Novo Protocolo”

Clique em 
“Suporte”

Clique em 
“Protocolos”

Selecionar



ÚLTIMAS 
NOTÍCIAS

MATERIAL DE USO INTERNO
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Últimas Notícias 
As Últimas Notícias estarão disponíveis para todos os produtos Mobilidade, Conectividade e Redes Privativas, independente da contratação.

Selecionar
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Últimas Notícias 
Ao selecionar a notícia, clicando no botão Leia Mais, o Opera360 abrirá o detalhe da notícia na tela.



HABILITE SUA
EMPRESA PARA 

O PRÓXIMO NÍVEL! 


