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GOL Revolution

Portal de Gestao de Servicos

Conheca o novo Portal de Gestao de Servicos e facilite a gestao de
mobilidade de sua empresa.

O Gol Revolution ¢ um portal online que permite ao gestor de telecom
gerenciar e controlar seus servicos de (Voz, SMS e Dados).

O intuito deste portal € a gestao de uso das contas corporativas de
mobilidade, cujas contas integram um conjunto de linhas que podem
ser separadas em perfis de uso e controles diferenciados.

Gracas a este portal o administrador da empresa podera acompanhar,
controlar e gerenciar o uso de seus colaboradores, isso de diversas
maneiras diferentes, de forma online e de onde estiver, € muita
praticidade!

Para levar ao cliente ainda uma melhor experiéncia, mudamos de
fornecedor e layout deixando assim muito mais pratico, moderno e
de cara noval

MANUAL GOL REVOLUTION

|
Claro“empresas




GOL Revolution

Este portal de gestao de consumo permite
ao administrador da empresa gerenciar suas
linhas de varias maneiras, como:

» Restricao de uso por dia e horario.

* Limitacao por tipo de uso (Voz e SMS) de cada linha.
» (Criacaode numero abreviado para ligacoes internas.
» Definicao da Operadora de Longa Distancia.

» Definicao de cota de dados de maneira massiva ou
individual, para os planos compartilhados.

» Extracao de relatorios para acompanhamentos de
uso e transacoes.

e Criacao de Usuarios secundarios para
administracao da conta da empresa.
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Primeiro Acesso: Senha Temporaria SUMARIO

No primeiro acesso ao portal Gol Revolution, os administradores receberao no e-mail cadastrado uma senha temporaria de acesso.

O e-mail ira com o remetente de NoReply_GOL, caso nao esteja na caixa de entrada, olhar na lixeira e no spam. Link: https://plataformadegestao.claro.com.br

Senha temporaria de acesso a plataforma de servicos Caixa de entrada x & O

s NoReply GOL_seguranca@claro.com.br 11:28 (ha3horas) vy €
ae N paramim
Ola, seu cadastro foi concluido na Plataforma de Gestao.O campo Usuario deve ser preenchido com o CPF (somente os nimeros) cadastrado neste
e-mail."Sua nova senha temporaria de acesso a plataforma de servicos €":5959MF%fj#49SAcesse o link: https://plataformadegestao.claro.com.br/

Bom dia! H Boa tarde! H Ola! ‘

€ Responder :I' ' ~> Encaminhar '
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Primeiro Acesso: Alteracao Senha Temporaria SUMARIO

temporaria, é necessario realizar o
acesso ao portal e alterara senha
temporaria por uma definitiva.

Apos o recebimento da senha E

c A alteracao de senha é obrigatéria no

rimeiro acesso. -
P Alteracao de senha temporaria

9 Seguir as regras de alteracao de senha (— Nova Senha I\
como orientado no portal. F ® ‘ _
o Login
Apos confirmacao de nova senha, sera [_ Fonfirmar Nova Senha 1 o
. . . SessBBBSES = suario
redirecionado para tela de login. L CD) ‘
H 3 (\ senha é obrigatoria \ i -
Fazer a autenticacao com a nova senha : I N ~ Senha .
esc0| hlda_ A senha deve ter um caractere especial e Teste100% & ‘
e A senha no minimo um ndmero )
A senha no minimo um caractere maiusculo
Q senha deve ter no minimo um caractere minusculo ) i <.

w { Login SAML SSO )
03 o d

Recuperar senha
Retornar
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Pagina de Login: Verificacao em Duas Etapas SUMARIO

senha, sera enviado Token para o
e-mail cadastrado.

Apos autenticacao do login e a nova E

"Codigo para autenticacao” Caixa de entrada x

NoReply_GOL_seguranca@claro.com.br . _
; R paramim ~ Insira o token Autenticacao duas etapas

Bl 0 58234

w ﬂ— Cadigo de verificacdo D
Para completar seu login, vocé precisa informa este cadigo. C||q ue em Enviar
Este codigo expira em 180 segundos
@

Retornar

' €\ Responder ' ( ~ Encaminhar

a Codigo Verificacao: Conforme e-mail
recebido.
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Pagina de Login: Recuperacao de Senha SUMARIO

Se 0 usuario nao souber informar
sua senha e estiver em situacao
regular, ele podera iniciar o processo
de redefinicao de senha clicando no
link “Recuperar Senha” e o sistema
ira apresentar a tela a seguir.

Apos informar o campo E-mail,
clicar no botao Recuperar. Sera

nvi ma senha temporaria de . 2
enviadaumass . porar Informar o campo E-mail Recuperacao de senha
acesso, ao e-mail do usuario.
‘ : G_ email U

C— ke

Retornar

Clicar no botao Recuperar.
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GOL Revolution Claro-empresas

Pagina de Login: Usuario Bloqueado SUMARIO

Se o usuario for bloqueado por
inumeras tentivas de acesso sem @
sucesso devera seguir o fluxo abaixo:

Administradores Primarios*:
Entrar em contato com a central
de atendimentos e solicitar o
desbloqueio do acesso.

Administradores Secundarios™*: Login
Entrar em contato o administrador da
empresa e solicitar o desbloqueio do

acesso diretamente no portal.

s G

Login SAML 550

Recuperar senha

*Usuadrios Primarios: sao acessos criados no fluxo de o

ativacao/vendas das linhas em questao. o Acesso Bloqueado. Favor entrar
em contado com seu

administrador.

**Usuarios Secundarios: sao acessos criados no portal
de gestao por um usuario previamente cadastrado.
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Pagina Inicial de Selecao de Empresa SUMARIO

Essa € a primeira pagina de acesso
apos se logar. Nela, o cliente encontra @ 0 sair

0 CNPJ e o codigo do cliente que
deseja para realizar as configuracoes
e consultas dentro da plataforma do

Gestor Online.

Selecione uma empresa T . ( Nome/cCédigo do Cliente Q
Lembrando que o link para acesso do Codigo do Cliente M,

GOL Revolution é;

NP
https://plataformadegestao.claro.com. D & w C}
br/a/login

Teste Cancelado Ativo

(&1

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo
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GOL Revolution

Pagina Inicial - Menu Dashboard

Apos a selecao do CNPJ desejado ou
do codigo de cliente, essa é a tela
inicial do Gestor Online.

0 Logo acima, € possivel verificar a
empresa selecionada, o cédigo do
cliente, nome e-mail do usuarioe o
Status da Empresa, além do menu
‘Sair’, que desloga da plataforma.

e Automaticamente, o sistema entra
no Menu a esquerda chamado
‘Dashboard’. Nele, é possivel observar
0S seguintes campos:

9 Quantidade de Linhas-mostra a
quantidade de linhas por status, ativas,
suspensas, suspensas por furto/roubo
e suspensao voluntaria gratuita.

°Quantidade de Contas - mostra a
quantidade de contas nos sistemas da
Claro atreladas a esse cliente.

e Departamentos - mostra a quantidade

de Departamentos que o cliente criou
para controle.

MANUAL GOL REVOLUTION
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Empresa:Claro1
Codigo:

@ O status da empresa é : Ativo

E fo

Qtde de Contas

1 B

A sair

« Voltar
8

Linhas
E'S Dashboard J

Departamentos

Qtde total de linhas

Ativas f

©@ Configuracdes Adicionais

Fidelizacao de CSP:

Suspensas 0

L TR Interromper a ligacao ao atingir o limite definido:

13



GOL Revolution Claro-empresas

Pagina Inicial - Menu Dashboard SUMARIO

GConﬁgurag()es Adicionais - mostra a

fidelizacao CSP escolhida, além de S ; ( ; - s : 1
apresentar a opcao de interromper i S @ Configuracoes Adicionais
ligacdes ao atingir o limite definido.

Suspensas 0 Fidelizac3o de CSP:

ﬂ Renovacao dos contadores, apresenta

Interromper a ligac3o ao atingir o limite definido:
na tela a data do Inicio do Ciclo, e a

s . V,
quantidade de dias que faltam para ;rs':‘“ .
renovar o ciclo. Eerda-‘raub-'- (0 1 [ )
R O Renovacio a virada do ciclo
GAdministradores: Informacao de e
todos os administradores da empresa Suspensas Inicio do ciclo:
primarios ou secundarios, que foram e .
gratuito . J

criados para terem acesso ao portal.

fe )

@3 Administradores da empresa

Cliente: Claro1 1

\ J

s
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GOL Revolution
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Menu Assinantes SUMARIO
Apos clicar em “Assinantes”, nesse
menu, as opcoes para consulta sao @ 0 status da empresa & : Ativo @ sair

as seguintes:

0 Lista de Assinantes, traz o total de
linhas que o cliente tem contratado

com o servico de gestao de uso. * Voltar _ _
Lista de assinantes

),

o Download relatorio ]

Excel, que mostrard exatamente as

e Download relatério - Nessa opcao, o m
cliente baixa um relatorio no formato &

- A ~ N? da conta Departamentos ———— Status Nome/Numero da linha -~
mesmas opcoes do Portal, ou seja, . Tadas g Todos o Tt Q
Nome, Numero da Linha, NiUmero da _/
Conta, Departamento, Perfil da Linha [ Fx Assinantes ]
e Status, mas no formato do excel.
Configuracoes
eOpgées de filtro: Conta, Departamento, e
Status e Nome/Linha. Grupo Default: Claro1 Client: Claro1 Ativo ®
°Retorno das informacoes: Nome, ~ o o _
NUmero da Linha, Nimero da Conta, Grupo Default: Clarol Client: Claro Ativo L O
Departamento, Perfil e Status.
Grupo Default: Claro1l Client: Claro1 Ativo &

No < sera detalhado as informacoes
individuais, linha a linha selecionada.

MANUAL GOL REVOLUTION
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GOL Revolution

Menu Assinantes

Apos clicar no icone @, a tela que
sera apresentada ao cliente ¢ a de
resumo dos dados da linha, que
mostra exatamente as configuracoes
existentes para esse assinante.

Do lado esquerdo da tela, serao
apresentadas as informacoes
do Assinante, como: Nome do
Assinante, NUmero da linha, Ramal*,
IMSI e ICCID (que € o numero do
SIMCARD). Numero da Conta,
Departamento e Perfil.

Do lado direito da tela, serao
apresentadas as informacoes das
Ofertas Contratadas, como: os
servicos contratados de Voz, Dados e
SMS, sejam recorrentes, mensais ou
adicionais, locais ou internacionais.

*Ramal: Trata-se de um numero curto escolhido e
adicionado na linha para discagem rapida entre as
linhas da empresa.

+ Voltar

R Assinantes

[A Histérico de transacdes »

Assinante

PRI

Linha

Ramal:

IMSI

Ndmero do chip [ICCID]:

MN® da conta:

Departamento:

Perfil:

|
Claro“empresas

[ Histérico de chamadas »

Ofertas contratadas

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Passaporte Mundo 10 GB 10GB
Plano Corporativo 10GB 10GB
Plano Internacional Corporativo Mundo Diario SMB 5MB

Plano Internacional Corporativo Maritimo Aereas Mes
Ilimitado

Pacote Mobilidade

100 SMS

Pacote 100 SMS - Individual

2.000 SM5

PJ Plano Claro Max SMS Intra-rede

Excedente de SMS

Pacote Social 240 KB

PJ Bonus de Internet Turbo - 10GB 10 GB 49,21 MB

SUMARIO

MANUAL GOL REVOLUTION
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GOL Revolution Claro-empresas

Menu Assinantes: Historico de Transacoes. SUMARIO

Apos clicar no icone <, clicarem
Historico de Transagées. @ 0 status da empresa é : Ativo @ sair

0 As informacodes que sao apresentadas
nessas telas sao os historicos de todas
as transacoes, mostrando a Data, Perfil

de Gestao, Usuario, evento (que pode « Voltar
ser uma ativacao de linha, suspensao Historico de transacoes o

de linha, cancelamento de linha).

(4 )
o Se o cliente quiser, ele pode Optar por 0 Data de inicio Data final Usudrio N
baixar todas essas informacdes no Wi ol e 8 )
botao ‘download’, para receber
as informacoes em excel.
13/04/2023 Administrador Modificacao do perfil do assinante de: "Perfil Testes Bloqueio, Ilimitado e Medificar
i 16:27:56 Plataforma Limitado™ para: "Linhas sem perfil” Usuario
13/04/2023 Administrador Alterac3do do assinante PRI do perfil "Perfil Testes Blogueio, Ilimitado e Atribuicao de
16:27:56 Plataforma Limitado™ para: "Linhas sem perfil” perfil
h¥4
\_ W,
Exibindo 100 i 1
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Menu Assinantes: Historico de Chamadas. SUMARIO

Apos clicar no icone <, clicarem
Historico de Chamadas. @ 0 status da empresa é : Ativo G] Sair

0 As informacodes que sao apresentadas
nessas telas sao os CP+CA+ Numero
(que seria Codigo de Pais, Codigo de

Area e o nimero da linha), Nome, Data, “ Voltar
Hora e telefone destlno,’ que mostra o TIPS SO SO ST e
destino da chamada, além da duracao

da mesma e o tipo de chamada. (n ~N
o Se o cliente quiser, ele pode optar por Y i R Data final Departamentos ———— N° da linha ———————
baixar todas essas informacoes no | dd/mm/azaa O dd/mm/asaa O Todos v Q )
i L i

botao ‘download’, para receber
as informacoes em excel.

Exibindo ][]D
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GOL Revolution Claro-empresas

Menu Configuracoes: Departamentos SUMARIO

a Apos cI~|car no menu ~Iatera'l esquerdo @ O status da empresa é : Ativo A sair
na opcao Configuracoes, clicar em
Departamentos.
Nessa tela, sera possivel criar, visualizar, o

associar, editar e excluir Departamentos. « Tk .
i Departamentos ( Nome Q /‘.I

e Lista de acesso rapido, conforme menus:

@ Permite visualizar configuracoes do
departamento. Linhas, Contas e Perfil.

Linhas sem Departamento

)
)
©)
®
—/

® Permite associacao linhas ao

departamento em questao. MKt_GE 11_04 6 ®© ® 70
. .- Configuracoes : -
Z Permite edicao do nome do RH 0 © ® 27 1
departamento.
Departamentos u] Spread 2 s a @ Y ﬁ
il Permite excluir o departamento. So

podera remover departamentos que
nao tiverem linhas alocadas.
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GOL Revolution

Criar Departamentos SUMARIO

o Apds clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuragoes, clicar em @ O status da empresa é : Ativo @ sair
Departamentos e depois em Criar
Departamentos, para chegar nessa tela.

e Ap0s isso, escolha o nome do
f‘jepart?,mentoetdepms cliqueem « Voltar Criar departamento
Salvar”, para criar o novo departamento.

Nome do nove departamento

Exemplo

P £ . = ra '/- --‘\u
Configuracoes ,  Voltar ) Salvar
\-\._ _,/

? )
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GOL Revolution Claro-empresas

Visualizar lista de Departamentos SUMARIO

oApés clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em @ O status da empresa é : Ativo @ sair
Departamentos.

e E possivel visualizar os Departamentos
ja criados a Exemplo: “Mkt GE”.

“ \oltar s ]
Departamentos { Nome Q ) Criar departamento
e -

Linhas sem Departamento 6 @ @
o[ Mkt_GE 11_04 6 ] @ 7 W
Configuracoes . —
im b RH 0 ® ® 7 W

Departamentos
EXID!ﬂdO ]DD v 1
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GOL Revolution Claro-empresas

Visualizar linhas associadas ao Departamento SUMARIO

nApés clicar no menu lateral esquerdo

na opcao Configuracoes, clicar em @ O status da empresa & : Ativo @ sair
Departamentos.

@ Ao selecionar um determinado
Departamento sera possivel visualizar
todos os detalhes, como: (Nome, Linhas + Voltar o[/ \]

| MNome/Nimero da linha |

e Perfil) associadas a este departamento. Lista de assinantes

ePara visualizar os detalhes das linhas, e[ ]

repita a acao para cada linha contida

no departamento.
Linhas sem perfil

o Nesta tela sera possivel filtrar por Nome
e Numero da linha. Configuracdes Linhas sem perfil >

Departamentos
Linhas sem perfil >

0

)

Linhas sem perfil @

Linhas sem perfil &

Exibindo 100 o 1 2
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GOL Revolution Claro-empresas

Associar linhas ao Departamento SUMARIO
nApés clicar no menu lateral esquerdo
na OpCéO Configuragées, clicar em @ O status da empresa & : Ativo E]] Sair
Departamentos.

Nessa tela, sera possivel associar um

ou mais assinantes ao departamento « Voltar Lista de departamentos
selecionado. Nesta tela sera apresentado
a lista de assinantes que estao

em departamentos diferentes do

Nome/Nimero da linha

Nome departamento

selecionado. _
Usuérios atribuidos 3 1]
e Para realizar a associacao das linhas, Linhas sem Departamento
basta selecionaraLinha e depois 3 Usuarios selecionados
clicar em Salvar. Configuracoes Linhas sem Departamento
.. . , Departamentos ﬁ
No quadro Usuarios Selecionados, € Linhas sem Departamento

possivel remover linhas associadas e

" @
salvar a associacao. T
, e o
e Nesta tela sera possivel filtrar por
, Spread 2
Numero de Conta, Nome ou
Numero da linha.
- Spread 2
Spread 2

0D 0@ @ @00 0O

Linhas sem Departamento
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GOL Revolution

Editar nome do Departamento SUMARIO

ﬂAp(’)s clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em @ O status da empresa é : Ativo A sair
Departamentos.

Nessa tela, sera possivel editar o nome
do departamento, basta realizar a

alteracao do nome e depois clicar em « Voltar Editar departamento
Salvar.

Nome do departamento

Mkt_GE 11_04

N iy

Configuracoes

Departamentos j
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GOL Revolution

Excluir Departamento SUMARIO

o Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em
Departamentos.

Nessa tela, sera possivel exclui
um departamento ja criado, basta
escolher o departamento e depois
confirmar a acao.

Importante: Somente podera ser
excluido o departamentos que
nao tiver linhas associadas, antes ’?
da exclusao é necessario alterar o .
departamento das linhas.

Confirmar a Exclusao

Confirma a exclusao do departamento?

n CANCELAR

Erro
0 0 Departamento: (Mkt_GE 11_04)

esia associado a uma linha

MANUAL GOL REVOLUTION 27
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GOL Revolution

Menu Configuracoes: Perfis

0 Apds clicar no menu lateral esquerdo na
opcao Configuracoes, clicar em Perfis.

e Nessa tela, sera possivel criar, visualizar,
associar, editar e excluir perfis.

e Lista de acesso rapido, conforme menus:

@ Permite visualizar configuracoes do
departamento. Linhas, Contas e Perfil.

@ Permite associacao linhas ao
departamento em questao.

Z Permite edicao do nome do
departamento.

il Permite excluir o departamento. So

podera remover departamentos que
nao tiverem linhas alocadas.

MANUAL GOL REVOLUTION
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0 status da empresa & : Ativo ﬂ] Sair

« \Voltar

Configuracdes

ey

Perfis

J

Lista de perfis

Linhas sem perfil

Mkt_GE_Compartilhado

Mkt GE - Individual - Claro MAX

=
o
(v ]

13/12/2022

f—

|—a

o(-c )

® /7 W
® o
® ® 7 1
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GOL Revolution Claro-empresas

Criar Perfil: Lista Bloqueada e Permitida SUMARIO

Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em o il
Perfis e depois em Criar Perfil, para Criar perfil
chegar nessa tela.

1. Nome do Perfil /\
0 Nessa tela, devera ser escolhido o nome 0 —
do Perfil. [ i

Colocar o nome do Perfil, Exemplo Vendas

——

e Depois, sera possivel configurar a Lista

Permitida ou Bloqueada. Configuracdes A
2. Lista permitida e lista bloqueada A
eAquideveré ser escolhido os numeros — . . 9 ——
. ~ ~ — Tipo de lista — Tipo de uso Tipo de ligacao 3 — CP + CA+ Nimero .
em que as linhas poderao.ou hao — [ Bloqueada v ’ Chamada a col v f.me,-nacmal v ‘ ( Adicionar )
realizar chamadas ou enviar SMS'’s, . J |

conforme tipo de lista selecionada
como Bloqueada ou Permitida.

Apos preencher as informacoes de

- ) X Bloqueado Voz Internacional ﬁ
permissao ou bloqueio clique em g

“Adicionar”. Bloqueado Sms Internacional ﬁ

o Ap(')S concluir as configura(_;()es clicarem Bloqueado Chamada a cobrar Internacional i

“Avancar”.

e %
\ Voltar ) Avancar
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Criar Perfil: Calendario SUMARIO

Apos clicar no menu lateral esquerdo

na opcao Configuracoes, clicarem e 3. Calendario v
Perfis e Criar Perfil. G
D Feriados D Segunda-feira D Terca-feira D Quarta-feira
SegUindO d Criagéo de perﬂl; Seré I:l Quinta-feira |:| Sexta-feira |:| Sébado |:| Domingo
possivel determinar os dias e
horarios de uso das linhas. Estas Q-
De

configuracoes estarao disponiveis s e _
em criar perfil calendario. ® ‘ © ‘

a Para realizar as configuracoes basta
selecionar os dias da semana e
horarios permitidos para uso das

linhas empresariais. Segunda-Feira 09:00 18:00 ]
OAqui sera possivel adicionar horarios Tercasfeim 524 1810 W
diferentes a cada dia da semana N

. ;. Quarta-Fei 09:00 18:00
selecionado, ou usar o mesmo horario varta-relrs w
para todos os dias. Quinta-Feira 09:00 18:00 ]
e Apds concluir as configuracoes clicar Sata-Feir 09:00 12:00 i

em “Avancar”.

T
( Voltar ) Avancar
N\ st
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Criar Perfil: Limites SUMARIO

Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em Perfis
Perfis e Criar Perfil.

3. Calendario '

4. Limite v
Seguindo a criacao de perfil, é possivel
escolher os limites de uso de Voz e SMS
conforme necessidade do cliente. v a

Internacional para Movel

Ilimitado v

n Aqui é possivel controlar de trés maneiras
. . Bloqueado
diferentes: Limitado (Min)

Intragrupo Local

Ilimitado
Bloqueado: As linhas associadas a este
perfil nao poderao fazer o tipo de uso
que estiver como bloqueado' SMS para Destino internacional Blogueado v
Limitado: As linhas associadas a este
perfil poderao fazer o tipo de uso até SMS para Mével Claro llimitado v
chegar nos limites estabelecidos pelo
cliente. SMS para Mével Outras Operadoras Blogueado v
llimitado: A linha fara uso do tipo
de servico selecionado sem nenhum SMS para Nimero Especial Limitado [Sms) v Si

controle ou limite. o

e Apos concluir as configuracoes de (" Vottar }
limite de uso clicar em “Avancar”. E no —

fim de todas as configuracoes clicar

em “Salvar”, somente ap0s isso 0 C i )
Yo o

perfil sera devidamente Criado.
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Visualizar lista de Perfis SUMARIO

c Apos clicar no menu lateral esquerdo na

opcao Configuracoes, clicar em Perfis. @ 0 status da empresa é : Afivo M sair

9 E possivel visualizar os Perfis ja criados.

o Nesta tela sera possivel filtrar por, Nome
do perfil.

« Voltar . ] Vd ™~
Lista de perfis e ( Nome do perfil Q /'I Criar perfil
M .

( )

Linhas sem perfil 9 L O,
Configuracoes Mkt_GE_Compartithado 09/12/2022 0 L O @
Mkt GE - Individual - Claro MAX 09/12/2022 1 & @
Perfis ]

Gi 56 13/12/2022 : § @ Z [

\_
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Visualizar Perfil SUMARIO

O status da empresa € : Ativo E]] Sair

a Apos clicar no menu lateral esquerdo na
opcao Configuracoes, clicar em Perfis. @

o Na lista de perfis, selecionar o perfil a
ser visualizado.

« Voltar

e Apos selecionar o perfil sera possivel Visualizar perfil
visualizar todos os dados configurados
no perfil (Nome, Lista Permitida, Lista 1. Nome do Perfil ~
Bloqueada, Calendario e Limites). )
— Nome -
v Esse menu abre os detalhes de cada 1 N ompartihare D
secao.
Configuracoes ( )
2. Lista permitida e lista bloqueada @
Sl ] 3. Calendario v
4. Limite v
\_ ,
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Associar linhas ao Perfil SUMARIO

nApés clicar no menu lateral esquerdo @ T W o
na opcao Configuracoes, clicar em status da empresa é : Ativo M sair
Perfis.

Nessa tela, sera possivel associar um
ou mais assinantes ao Perfi selecionado. « Voltar Lista de perfil

Departamento§ ——— N? da contd ———————— Nome/Ndmero da linha ————
| .

Todos v 123456789

"
-

Nesta tela sera apresentado a lista

. - . Nome perfil
de assinantes que estao em Perfis
diferentes do selecionado. _
Usuarios atribuidos 2 E
o Para realizar a associacao das linhas, Linhas sem Departamento
basta selecionar as Linhas e depois 3 Usuarios selecionados
clicar em Salvar. Configuracoes Linhas sem Departamento
. : , 1]
No quadro Usuarios Selecionados, € T,
possivel remover linhas associadas e - l i
L erfis % mj
salvar a associacao.
Linhas sem Departamento
]

e Nesta tela sera possivel filtrar por
Departamento, Numero de Conta,
Nome ou Numero da linha.

Linhas sem Departamento
Spread 2
Linhas sem Departamento

Linhas sem Departamento

DC]DDC](EEE)QD
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Editar Perfil

°Apés clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em @

Departamentos.

e Nessa tela, sera possivel editar os dados
do perfil como: nome, lista permitida, « Voltar
bloqueada, calendario e limites de uso.
Para isso basta realizar as alteracoes, ir
avancando e por fim clicar em Salvar.

Configuracoes

A

Perfis

J

MANUAL GOL REVOLUTION

G

Editar perfil

1. Nome do Perfil

Nome

F Mkt GE - Individual - Claro MAX

2. Lista permitida e lista bloqueada

3. Calendario

4. Limite

.

(=)

|
Claro“empresas

SUMARIO

0 status da empresa é : Ativo E]] Sair

| Cancelar

s ph
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Excluir Perfil SUMARIO

o Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em
Perfil.

Nessa tela, sera possivel excluir um
Perfil ja criado, basta escolher o perfil
e depois confirmar a acao.

Importante: Somente podera ser

excluido o perfil que nao tiver linhas
associadas, antes da exclusao e t?
necessario alterar o perfil das linhas. .

Confirmar a Exclusao

Confirma a exclusao do perfil?

©

Erro
0’ Nao foi possivel excluir o perfil

porgue tem linhas associadas ao

perfil
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Gerais: Fidelizacao CSP SUMARIO

°Apés clicar no menu lateral esquerdo na @

opcao Configuracdes, clicar em Gerais. DR Ly o & t sair

e Nesse menu, sera possivel escolher
a fidelizacao CSP, sendo sempre a
Embratel o padrao para qualquer « Voltar Servicos

cliente. o 9

e Também sera possivel selecionar a Fidelizacao de CSP: | 21 - CLARO v
opcao “Interromper a ligacao ao atingir
o limite definido“ esta opcao forca a
ﬂna”zacéo da |igacé0, caso o limite Definigao de Operadora Longa Distancia Nacional Selecione a operadora de Longa Distancia Nacional para que as ligacdes interurbanas utilizem sempre a operadora

configurado nos PERFIS tenha sido

Interromper a ligac3o ao atingir o limite definido: n

de sua preferéncia.
A N Configure o CSP21 - Claro e todas as ligacdes vao economizar aproveitando as melhores tarifas de LD do mercado. Mesmo que umna das suas linhas esqueca de
atmg|d0 Configuracoes P usar o CSP21, a chamada sera redirecionada por essa operadora automaticamente.

Importante: Todas as configuracoes

realizadas no menu Gerais serao
aplicadas a todas as linhas do cliente,
independente do departamento ou i ]
perfil.

MANUAL GOL REVOLUTION 39



GOL Revolution Claro-empresas

Gerais: Lista de Feriados SUMARIO

N . - . . (& )
opcao Configuracoes, clicar em Gerais. e , , . .
p¢ g ’ ! Criar Feriado e Lista de feriados

cApés clicar no menu lateral esquerdo na ? E)
Gerais

e Sera possivel criar e configurar
. . . . - DDD Non -~
feriados, sendo Nacionais, Estaduais _— ’ " @ ) Verapenas os feriados nacionais:
ou Municipais, de maneira que melhor N _ P

) . hd dd/mm/aaaa ()
atenda as necessidades do cliente.

e Nesta tela sera possivel filtrar por, DDD
e Nome. Também apenas por feriados Nome
nacionais.

25/12/2022 Natal Nacional

El

Importante: Todas as configuracoes 21/04/2023 Tiradentes Nacional
realizadas no menu Gerais serao aplicadas ,

. q . DDD/Estado
atodas as linhas do cliente, independente Exibindo
do departamento ou perfil. ¥

=l

100 1

Salvar
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Visualizar: Ofertas Compartilhadas SUMARIO

Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em @
Ofertas Compartilhadas.

0 status da empresa @ : Ativo H] Sair

Nessa tela sera possivel visualizar i
todas as contas e quantidade de Dados compartilhados 0[ N° da conta Q ]
linhas dos planos com franquia - -
compartilhada do cliente em

questao.
) o Claro Total Compartilhado 10GB PME - Franquia 1
Z Permite edicao do nome do
departamento' Configuracoes Claro Total Compartilhado 20GB PME - Franquia 1 Va
0 Nesta tela sera possivel filtrar NUmero _ o
da Conta' i :E:j: ;Ir::f ?_U|L|1"j1 Smartphone j

PJ Total Share 100GB

J Total Share - Linha Smartphone 7

=l

Ofertas nomparlilhasas

PJ Total Share 10GB ,;99
PJ Total Share - Linha Smartphone

PJ Total Share 10GB . f
PJ Total Share - Linha Smartphone

. . . p PJ Total Share - Linha Smartphone 2
Funcionalidade disponivel apenas nos planos ksl sl sl 4

compartilhados.
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Editar Ofertas Compartilhadas SUMARIO

Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Configuracoes, clicar em
Ofertas Compartilhadas.

°Nessa tela, sera possivel visualizar as @ 0 status da empresa é : Aliv A sair
seguintes informacoes: Numero da

Conta, Ofertas de Franquia Compostas,
Tipo de Plugin, Total de Assinantes.

Sera possivel avaliar o limite de dados
configurados, consumo total da conta
e possibilidade muito importante de
atribuir limite/cota de forma massiva,
para varias linhas ao mesmo tempo.

Essa acao replica a configuracao de Limite total configurado: - Consumo total Limite Massive (} Bloqueade | ‘I MB v @
maneira igual para todas as linhas,  Bhcaiaione MB |

seja bloqueando o trafego, llimitado Rimitado GB
ou limitando por MB ou GB. . epart - Limitado :

ez 2
1 s
MY da conta

e Nesta tela sera possivel filtrar por
Departamentos, Nome e Numero

de linha. O O

Também sera possivel atribuir limite/
cota de forma individual por linha. Aqui
é exibido a franquia de dados e o pacote
de mensagem que corresponde ao
WhatsApp, porém ainda nao é possivel
definir limites diferentes.

Linhas sem D... Pacote Mensa... 132 KB

Limitado h J 0 H MB
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Relatorios: Historico de Chamadas SUMARIO

a Apos clicar no menu lateral esquerdo

na opcao Relatérios, clicarem @ 0 status da empresa é : Ativo [ sair
Historico de Chamadas.

o As informacoes apresentadas em tela
serao: CP+CA+ Numero (que seria & iar

Cddigo de Pais, Codigo de Areae o el

, . , . Historico de chamadas e Download
numero da linha), Nome do usuario,
Data, Hora e telefone destino, além

da duracao e o tipo de chamada.

/— Data de inicio Data final Departamentos N? da linha \\\
0 L dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa O Mkt_GE 11_04 v NC da linha Q)

e Tambeém sera possivel fazer o Download
das informacoes apresentadas em tela,
para isso basta ir no botao ‘download’.

o( )
0 Nesta tela sera possivel filtrar por: Data N
Relatérios ~

de Inicio, Data Final, Departamentos e Pri TS 17/04/2023 16:58:50 00:03:00 Mével Intagrupo Regional/Nacional
Histérico de chamadas m

Numero da Linha.

Pri TS 17/04/2023 16:57:06 00:00:36 Mdvel para Claro Local
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Relatorios: Historico de Transacoes SUMARIO

0 Apds clicar no menu lateral esquerdo na
opcao Relatorios, clicar em Historico de @ 0 status da empresa é : Ativo (1 sair
Transacoes.

e As informacoes apresentadas em tela
serao: Data inicio e fim, Perfil de Gestao,
Usuario, eventos (Ex: criacao de linhas, e a

- N . ! Historico de transacoes Download
suspensao, alteracao de perfil, alteracao
de limites entre outras informacoes de
eventos.) e descricao.

« Voltar

Data de inicio - — Data final - — Usuario - - \

[ dd/mm/aaaa 0O dd/mm/aaaa 0O Q)

#
e Também sera possivel fazer o Download J
das informacoes apresentadas em tela, o
para isso basta ir no botao ‘download’. »
. , . 18/04/2023 (C) Admin R e e Tk S i e e Criar Feriado
0 Nesta telaisgra posswel filtrar por: e 3 3 i riacao de Feriado Dia:2023-04-21 nome: 1 es i
Data de Inicio, Data Final e Usuario.
17/04/2023 [C) Admin ) _ o _ S Maodificacdo de
; Alteracao do perfil, alteracdes sao: Limite
16:43:30 costumer perfil
Historico de transagﬁes@
17/04/2023 (C) Admin Alteracao do perfil: 28.03 limite: Intragrupo Regional/Nacional de: blogueado Modificacao de
16:43:30 costumer para: 3 Minutos perfil
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Relatorios: Download de Relatorios SUMARIO

nApés clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Relatorios, clicar em @ 0 status da empresa 6 : Ativo A1 sair
Download de Relatorios.

o Todos os relatorios disponiveis nos 2

ultimos slides permitem a extracao ——
através de Download. Apos solicitar a Download de relatérios
extacao natela do relatério acese os
arquivos gerados,. e
5 — Data de inicio Data final Nome =
Ao clicar em + o arquivo sera baixado i dd/mm/aaaa O3 dd/mm/aaaa O Nome do relatério Q )
em seu computador e podera ser
consultado em Download.
‘9
o Nesta tela sera possivel filtrar por: - N
Data de Inicio, Data Final e Usuario. Relatérios M Relatorio-Chamadas-20230418_184115532 csv.zip 18/04/2023 18:41 CONCLUIDO @
Relatorio-Chamadas-202304£17_164727260 csv.zip 17/04/2023 16:47 CONCLUIDO i
Relatorio-assinante-20230417_161029882 csv.zip 17/04/2023 16:10 CONCLUIDO i
? Download de relatorios @ . J
v 3 Acesso rapido
~ Hoje (4)

I Area de Trabalho

3 Downloads i Relatorio-Chamadas-20230418 .CSV

i Relatorio-Chamada...zip A~
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GOL Revolution

Menu Controle de Acesso SUMARIO

nApés clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Controle de Acesso.

o Aqui sera apresentado a lista de usuarios @
do cliente que possuem acesso ao portal.

Nesta tela sera permitido a criacao de o
usuarios, visualizacao, edicao e remocao. s N

+ Voltar - g
e Lista de acesso rapido, conforme menus: Lista de usuarios com acesso O L pri Q )

-

0 status da empresa & : Ativo E]] Sair

@ Permite visualizacao dos dados do usuario.

[ Permite a visualizacao do historico de

alteracoes do usuario selecionado. Ol ke ki e[@ 5 2 EJ
# Permite edicao dos dados do usuario
selecionado e (C) Admin costumer ® OO 7
) _ Y,
il Permite a exclusao do usuario selecionado. B o ~  Exibindo 100 v )

o Nesta tela serd possivel filtrar por: Usuario.

Importante: Somente sera possivel
aremocao de usuarios em tela,
cujo usuarios foram criados pelo

portal, estes chamamos de usuarios
Controle de acesso K4

Secundarios. Usuarios Primarios
cadastrados no fluxo de vendas, nao
poderao ser removidos nesta tela.
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Criar Usuario SUMARIO

Apos clicar no menu lateral esquerdo na
opcao Controle de Acesso, Criar usuario. @ 0 status da empresa é : Ativo @ sair

0 Preencher nesta tela os dados do usuario,
tais como (Login, Nome, Sobrenome, c
e-mail, telefone e perfil de acesso). O a— ( A
Fluxo de primeiro acesso segue 0 mesmo Criar Usuério
padrao informado nos slides iniciais, a
senha temporaria sera enviada no e-mail 1. Dados pessoais A
que cadastrado e precisara ser alterada
no primeiro acesso. ‘

e Existem trés opcoes de perfil de gestao A
secundario, conforme detalhe abaixo: v

| |

» Administrador: este perfil terda acesso a .

. Relaté Y — E=mail — Telefone -

todos os departamentos, perfis, contas, e ‘ [ ‘

configuracoes e usuarios. \ J
» Sub-administrador: este perfil tera acesso e

i (

a um ou mais depgrt?mentos cor_1forme Perfil de Gestiio

selecionado na criacao. Este perfil

somente tera acesso as configuragées dos O Administrador o Sub-administrador O Perfil de consulta

departamentos previamente configurado. ' \m—

Controle de acesso K4 Uepartamentos I

» Perfil de consulta: este perfil tera FSclecc'onar Vo

acesso apenas a visualizacao dos
departamentos, perfis, configuracoes
e usuarios associados ao seu perfil.

( Cancelar )
eApés concluir as configuracoes clicar '
em “Criar”.
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Detalhes do Usuario

Apos clicar no menu lateral esquerdo

na opcao Controle de acesso.

Na Lista de usuarios com acesso,
selecionar o que sera visualizado.

c Apos selecionar o usuario sera possivel
visualizar todos os dados cadastrados
(Nome, Sobrenome, E-mail, Telefone,
Perfil de Gestao e Status).

|
Claro“empresas

SUMARIO

0 status da empresa é : Ativo E]] Sair

(4 )
+ Voltar o
Detalhes de Usuario
1. Dados pessoais ~
— Mome I ~—— 200renome ‘
W ‘_ E-mail ‘ ~— Telefone ‘
Relatdrios L l
\_ J
Perfil de Gestao
P

3. Status do usuario
Controle de acesso &4

Status atual: Novo
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Editar Usuario SUMARIO

Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Controle de Acessos, “ Voliar

Editar Usuario

Na Lista de usuarios com acesso, 0( ~N
selecionar o que sera editado no usuario. 1. Dados pessoais A~

Nessa tela, serad possivel editar ‘ l ‘ l
os dados do usuario como: Nome,
Sobrenome, E-mail, Telefone , Perfil Y “f | ‘ l
de Gestao e Status.

Relatdrios f\ alefone é ohrigatar
. W,

Em caso de bloqueio de acesso por
inumeras tentativas falhadas o Status Perfil de Gasio
do Usuario estara como bloqueado e
o Administrador com acesso podera

o Administrador () Sub-administrador (™ Perfil de consulta
- -

alterar para Ativo.
Controle de acesso 2 Trocar senha =,
Apos concluir as alteracoes clicar em N—
“Salvar”. r ® ] ( ® I
3. Status do usuario S
Nave staliis
Status atual: Nove f v l
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Excluir Usuario SUMARIO

o Apos clicar no menu lateral esquerdo
na opcao Controle de Acesso.

Na Lista de usuarios com acesso,
selecionar o que sera excluido no
usuario.

Nessa tela, sera possivel excluir um
usuario ja criado, basta escolher o
usuario e depois confirmar a acao.

Importante: Somente sera possivel ?
a edicao e remocao de usuarios em
tela, cujo usuarios foram criados pelo

Eortalae,s'tes chamamos de usuarios Confirmar a Exclusao
ecundarios.

Confirma a exclusao do usuario? Ao concluir a acag, o
usuario perdera o acesso imediatamente.

Usuarios Primarios cadastrados no

fluxo de ativacao/vendas, nao poderao
ser removidos ou alterados nesta tela. CANCELAR
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