
MANUAL GOL 
REVOLUTION
UNIDADE EMPRESARIAL



MANUAL GOL REVOLUTION 2

SUMÁRIOPortal de Gestão de Serviços

GOL Revolution

Conheça o novo Portal de Gestão de Serviços e facilite a gestão de 
mobilidade de sua empresa.

O Gol Revolution é um portal online que permite ao gestor de telecom 
gerenciar e controlar seus serviços de (Voz, SMS e Dados).

O intuito deste portal é a gestão de uso das contas corporativas de 
mobilidade, cujas contas integram um conjunto de linhas que podem 

ser separadas em perfis de uso e controles diferenciados.
Graças a este portal o administrador da empresa poderá acompanhar, 

controlar e gerenciar o uso de seus colaboradores, isso de diversas 
maneiras diferentes, de forma online e de onde estiver, é muita 

praticidade!
Para levar ao cliente ainda uma melhor experiência, mudamos de 

fornecedor e layout deixando assim muito mais prático, moderno e 
de cara nova!



GOL Revolution
Este portal de gestão de consumo permite 
ao  administrador da empresa gerenciar suas 
linhas de varias maneiras, como:

•	 Restrição de uso por dia e horário.
•	 Limitação por tipo de uso (Voz e SMS) de cada linha.
•	 Criação de número abreviado para ligações internas.
•	 Definição da Operadora de Longa Distância.
•	 Definição de cota de dados de maneira massiva ou 

individual, para os planos compartilhados.
•	 Extração de relatórios para acompanhamentos de 

uso e transações.
•	 Criação de Usuários secundários para 

administração da conta da empresa.
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GOL Revolution
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SUMÁRIO

No primeiro acesso ao portal Gol Revolution, os administradores receberão no e-mail cadastrado uma senha temporária de acesso.

O e-mail irá com o remetente de NoReply_GOL, caso não esteja na caixa de entrada, olhar na lixeira e no spam. Link: https://plataformadegestao.claro.com.br

Primeiro Acesso: Senha Temporária

GOL Revolution

https://plataformadegestao.claro.com.br
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SUMÁRIOPrimeiro Acesso: Alteração Senha Temporária

GOL Revolution

Apos o recebimento da senha 
temporária, é necessário realizar o 
acesso ao portal e alterar a senha 

temporária por uma definitiva.

1 	A alteração de senha é obrigatória no 
primeiro acesso.

2 	Seguir as regras de alteração de senha 
como orientado no portal.

	 Após confirmação de nova senha, será 
redirecionado para tela de login.

3 	Fazer a autenticação com a nova senha 
escolhida.

1

2
3
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SUMÁRIOPágina de Login: Verificação em Duas Etapas

GOL Revolution

Após autenticação do login e a nova 
senha, será enviado Token para o 

e-mail cadastrado.

1 	Código Verificação: Conforme e-mail 
recebido.

Insira o token

Clique em Enviar
1
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SUMÁRIOPágina de Login: Recuperação de Senha

GOL Revolution

Se o usuário não souber informar 
sua senha e estiver em situação 

regular, ele poderá iniciar o processo 
de redefinição de senha clicando no 
link “Recuperar Senha” e o sistema 

irá apresentar a tela a seguir.

Após informar o campo E-mail, 
clicar no botão Recuperar.  Será 

enviada uma senha temporária de 
acesso, ao e-mail do usuário. Informar o campo E-mail

Clicar no botão Recuperar.
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SUMÁRIO

Se o usuário for bloqueado por 
inúmeras tentivas de acesso sem 

sucesso deverá seguir o fluxo abaixo:

Administradores Primários*: 
Entrar em contato com a central 

de atendimentos e solicitar o 
desbloqueio do acesso.

Administradores Secundários**: 
Entrar em contato o administrador da 
empresa e solicitar o desbloqueio do 

acesso diretamente no portal.

*Usuários Primários: são acessos criados no fluxo de 
ativação/vendas das linhas em questão.

**Usuários Secundários: são acessos criados no portal 
de gestão por um usuário previamente cadastrado.

Página de Login: Usuário Bloqueado

GOL Revolution



Meu Portal de 
Gestão de Uso
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SUMÁRIOPágina Inicial de Seleção de Empresa

GOL Revolution

Essa é a primeira página de acesso 
após se logar. Nela, o cliente encontra 

o CNPJ e o código do cliente que 
deseja para realizar as configurações 
e consultas dentro da plataforma do 

Gestor Online.

Lembrando que o link para acesso do 
GOL Revolution é: 

https://plataformadegestao.claro.com.
br/a/login

CNPJ

Código do Cliente

https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login
https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login
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SUMÁRIOPágina Inicial – Menu Dashboard

GOL Revolution

Após a seleção do CNPJ desejado ou 
do código de cliente, essa é a tela 

inicial do Gestor Online.

1 	Logo acima, é possível verificar a 
empresa selecionada, o código do 
cliente, nome e-mail do usuário e o 
Status da Empresa, além do menu 
‘Sair’, que desloga da plataforma.

2 	Automaticamente, o sistema entra 
no Menu à esquerda chamado 
‘Dashboard’. Nele, é possível observar 
os seguintes campos:

3 	Quantidade de Linhas – mostra a 
quantidade de linhas por status, ativas, 
suspensas, suspensas por furto/roubo 
e suspensão voluntária gratuita.

4 	Quantidade  de  Contas  –  mostra  a 
quantidade de contas nos sistemas da 
Claro atreladas à esse cliente.

5 	Departamentos – mostra a quantidade 
de Departamentos que o cliente criou 
para controle.

1

2

3 4 5
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SUMÁRIOPágina Inicial – Menu Dashboard

GOL Revolution

6 	Configurações  Adicionais  –  mostra  a 
fidelização  CSP  escolhida,  além  de 
apresentar  a  opção  de  interromper 
ligações ao atingir o limite definido.

7 	Renovação dos contadores, apresenta 
na tela a data do Início do Ciclo, e a 
quantidade de dias que faltam para 
renovar o ciclo.

8 	Administradores: Informação de 
todos os administradores da empresa 
primários ou secundários, que foram 
criados para terem acesso ao portal.

Info. Adm

a virada do ciclo

6

7

8



Assinantes
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SUMÁRIOMenu Assinantes

GOL Revolution

Após clicar em “Assinantes”, nesse 
menu, as opções para consulta são 

as seguintes:

1 	Lista de Assinantes, traz o total de 
linhas que o cliente tem contratado 
com o serviço de gestão de uso.

2 	Download relatório – Nessa opção, o 
cliente baixa um relatório no formato 
Excel,  que  mostrará  exatamente  as 
mesmas opções do Portal, ou seja, 
Nome, Número da Linha, Número da 
Conta, Departamento, Perfil da Linha 
e Status, mas no formato do excel.

3 	Opções de filtro: Conta, Departamento, 
Status e Nome/Linha.

4 	Retorno das informações: Nome, 
Número da Linha, Número da Conta, 
Departamento, Perfil e Status.

	 No  será detalhado as informações 
individuais, linha a linha selecionada.

Assinantes 1
2

3

4
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SUMÁRIOMenu Assinantes

GOL Revolution

Após clicar no ícone , a tela que 
será apresentada ao cliente é a de 

resumo dos dados da linha, que 
mostra exatamente as configurações 

existentes para esse assinante.

Do lado esquerdo da tela, serão 
apresentadas as informações 
do Assinante, como: Nome do 

Assinante, Número da linha, Ramal*, 
IMSI e ICCID (que é o número do 

SIMCARD). Número da Conta, 
Departamento e Perfil.

Do lado direito da tela, serão 
apresentadas as informações das 

Ofertas Contratadas, como: os 
serviços contratados de Voz, Dados e 
SMS, sejam recorrentes, mensais ou 
adicionais, locais ou internacionais.

*Ramal: Trata-se de um número curto escolhido e 
adicionado na linha para discagem rápida entre as 
linhas da empresa.
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SUMÁRIOMenu Assinantes: Histórico de Transações.

GOL Revolution

Após clicar no ícone , clicar em 
Histórico de Transações.

1 	As informações que são apresentadas 
nessas telas são os históricos de todas 
as transações, mostrando a Data, Perfil 
de Gestão, Usuário, evento (que pode 
ser uma ativação de linha, suspensão 
de linha, cancelamento de linha).

2 	Se o cliente quiser, ele pode optar por 
baixar todas essas informações no 
botão ‘download’, para receber  
as informações em excel.

1

2
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SUMÁRIOMenu Assinantes: Histórico de Chamadas.

GOL Revolution

Após clicar no ícone , clicar em 
Histórico de Chamadas.

1 	As informações que são apresentadas 
nessas telas são os CP+CA+ Número 
(que seria Código de País, Código de 
Área e o número da linha), Nome, Data, 
Hora e telefone destino, que mostra o 
destino da chamada, além da duração 
da mesma e o tipo de chamada.

2 	Se o cliente quiser, ele pode optar por 
baixar todas essas informações no 
botão ‘download’, para receber  
as informações em excel.

1

2



CONFIGURAÇÕES:
Departamentos
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SUMÁRIOMenu Configurações: Departamentos

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Configurações, clicar em 
Departamentos.

2 	Nessa tela, será possível criar, visualizar, 
associar, editar e excluir Departamentos.

3 	Lista de acesso rápido, conforme menus:

	Permite visualizar configurações do 
departamento. Linhas, Contas e Perfil.

	Permite associação linhas ao 
departamento em questão.

	Permite edição do nome do 
departamento.

	Permite excluir o departamento. Só 
poderá remover departamentos que 
não tiverem linhas alocadas.

2

3

1
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SUMÁRIOCriar Departamentos

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Configurações, clicar em 
Departamentos e depois em Criar 
Departamentos, para chegar nessa tela.

2 	Após isso, escolha o nome do 
departamento e depois clique em 
“Salvar”, para criar o novo departamento.

2

1
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SUMÁRIOVisualizar lista de Departamentos

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Configurações, clicar em 
Departamentos.

2 	É possível visualizar os Departamentos 
já criados a Exemplo: “Mkt GE”.

2

1
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SUMÁRIOVisualizar linhas associadas ao Departamento

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Departamentos.

	Ao selecionar um determinado 
Departamento será  possível  visualizar  
todos os detalhes, como: (Nome, Linhas 
e Perfil) associadas a este departamento.

2 	Para visualizar os detalhes das linhas, 
repita a ação para cada linha contida 
no departamento.

3 	Nesta tela será possivel filtrar por Nome 
e Número da linha. 1

2

3
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SUMÁRIOAssociar linhas ao Departamento

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Departamentos.

	 Nessa  tela,  será  possível  associar  um 
ou mais assinantes  ao departamento 
selecionado. Nesta tela será apresentado 
a lista de assinantes que estão 
em departamentos diferentes do 
selecionado.

2 	Para realizar a associação das linhas, 
basta  selecionar a Linha e depois 
clicar em Salvar.

	 No quadro Usuários Selecionados, é 
possivel remover linhas associadas e 
salvar a associação.

3 	Nesta tela será possível filtrar por 
Número de Conta, Nome ou  
Número da linha.

3

2

1
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SUMÁRIOEditar nome do Departamento

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Departamentos.

2 	Nessa  tela, será possível  editar o nome 
do departamento, basta realizar a 
alteração do nome e depois clicar em 
Salvar.

1

2
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SUMÁRIOExcluir Departamento

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Departamentos.

	 Nessa  tela, será possível  exclui 
um  departamento já criado, basta 
escolher o departamento e depois 
confirmar a ação.

	 Importante: Somente poderá ser 
excluído o departamentos que 
não tiver linhas associadas, antes 
da exclusão é necessário alterar o 
departamento das linhas.

1



CONFIGURAÇÕES:

Perfis
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SUMÁRIOMenu Configurações: Perfis

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo na 
opção Configurações, clicar em Perfis.

2 	Nessa tela, será possível criar, visualizar, 
associar, editar e excluir perfis.

3 	Lista de acesso rápido, conforme menus:

	Permite visualizar configurações do 
departamento. Linhas, Contas e Perfil.

	Permite associação linhas ao 
departamento em questão.

	Permite edição do nome do 
departamento.

	Permite excluir  o departamento. Só 
poderá remover departamentos que 
não tiverem linhas alocadas.

2

3

1
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SUMÁRIOCriar Perfil: Lista Bloqueada e Permitida

GOL Revolution

Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Configurações, clicar em 

Perfis e depois em Criar Perfil, para 
chegar nessa tela.

1 	Nessa tela, deverá ser escolhido o nome 
do Perfil.

2 	Depois, será possivel configurar a Lista 
Permitida ou Bloqueada.

3 	Aqui deverá ser escolhido os números 
em que as linhas poderão ou não 
realizar chamadas ou enviar SMS’s, 
conforme tipo de lista selecionada 
como Bloqueada ou Permitida. 

	 Após preencher as informações de 
permissão ou bloqueio clique em 
“Adicionar”.

4 	Após concluir as configurações clicar em 
“Avançar”.

2 3

1

4
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SUMÁRIOCriar Perfil: Calendário

GOL Revolution

Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Configurações, clicar em 

Perfis e Criar Perfil.

Seguindo a criação de perfil, será 
possível determinar os dias e 

horários de uso das linhas. Estas 
configurações estarão disponíveis 

em criar perfil calendário.

1 	Para realizar as configurações basta 
selecionar os dias da semana e 
horários  permitidos  para  uso das 
linhas empresariais.

2 	Aqui será possível adicionar horários 
diferentes a cada dia da semana 
selecionado, ou usar o mesmo horário 
para todos os dias.

3 	Após concluir as configurações clicar 
em “Avançar”.

2

1

3
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SUMÁRIOCriar Perfil: Limites

GOL Revolution

Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Configurações, clicar em 

Perfis e Criar Perfil.

Seguindo a criação de perfil, é possível 
escolher os limites de uso de Voz e SMS 

conforme necessidade do cliente.

1 	Aqui é possível controlar de três maneiras 
diferentes:

	 Bloqueado: As linhas associadas a este 
perfil não poderão fazer o tipo de uso 
que estiver como bloqueado.

	 Limitado: As linhas associadas a este 
perfil poderão fazer o tipo de uso até 
chegar nos limites estabelecidos pelo 
cliente.

	 Ilimitado: A linha fará uso do tipo 
de serviço selecionado sem nenhum 
controle ou limite.

2 	Após concluir as configurações de 
limite de uso clicar em “Avançar”. E no 
fim de todas as configurações clicar 
em “Salvar”, somente após isso o 
perfil será devidamente Criado.

2

1
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SUMÁRIOVisualizar lista de Perfis

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo na 
opção Configurações, clicar em Perfis.

2 	É possível visualizar os Perfis  já criados.

3 	Nesta tela será possivel filtrar por, Nome 
do perfil.

2

3

1
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SUMÁRIOVisualizar Perfil

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo na 
opção Configurações, clicar em Perfis.

2 	Na lista de perfis, selecionar o perfil a 
ser visualizado.

3 	Após selecionar o perfil será possível 
visualizar todos os dados configurados 
no perfil (Nome, Lista Permitida, Lista 
Bloqueada, Calendário e Limites).

	 Esse menu abre os detalhes de cada 
seção.

2

3

1
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SUMÁRIOAssociar linhas ao Perfil

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Perfis.

	 Nessa  tela,  será  possível  associar  um 
ou mais assinantes  ao Perfi  selecionado.

	 Nesta tela será apresentado a lista 
de assinantes que estão em Perfis 
diferentes do selecionado.

2 	Para realizar a associação das linhas, 
basta  selecionar as Linhas e depois 
clicar em Salvar.

	 No quadro Usuários Selecionados, é 
possível remover linhas associadas e 
salvar a associação.

3 	Nesta tela será possível filtrar por 
Departamento, Número de Conta, 
Nome ou Número da linha.

3

2

1
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SUMÁRIOEditar Perfil

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Departamentos.

2 	Nessa  tela, será possível  editar os dados 
do perfil como: nome, lista permitida, 
bloqueada, calendário e limites de uso. 
Para isso basta realizar as alterações, ir 
avançando e por fim clicar em Salvar.

1

2
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SUMÁRIOExcluir Perfil

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Perfil.

	 Nessa  tela, será possível  excluir um  
Perfil já criado, basta escolher o perfil 
e depois confirmar a ação.

	 Importante: Somente poderá ser 
excluido o perfil que não tiver linhas 
associadas, antes da exclusão é 
necessário alterar o perfil das linhas.

1



CONFIGURAÇÕES:

Gerais
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SUMÁRIOGerais: Fidelização CSP

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo na 
opção Configurações, clicar em Gerais.

2 	Nesse menu, será possível escolher 
a fidelização CSP, sendo sempre a 
Embratel o padrão para qualquer 
cliente.

3 	Também será possível selecionar a 
opção “Interromper a ligação ao atingir 
o limite definido“ esta opção força a 
finalização da ligação, caso o limite 
configurado nos PERFIS tenha sido 
atingido.

	 Importante: Todas as configurações 
realizadas no menu Gerais serão 
aplicadas a todas as linhas do cliente, 
independente do departamento ou 
perfil.

1

2 3
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SUMÁRIOGerais: Lista de Feriados

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo na 
opção Configurações, clicar em Gerais.

2 	Será possível criar e configurar 
feriados, sendo Nacionais, Estaduais 
ou Municipais, de maneira que melhor 
atenda as necessidades do cliente. 

3 	Nesta tela será possivel filtrar por, DDD 
e Nome. Também apenas por feriados 
nacionais.

	 Importante: Todas as configurações 
realizadas no menu Gerais serão aplicadas 
a todas as linhas do cliente, independente 
do departamento ou perfil.

1

3

2



CONFIGURAÇÕES:
Ofertas 

Compartilhadas
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SUMÁRIOVisualizar: Ofertas Compartilhadas

GOL Revolution

Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Configurações, clicar em 

Ofertas Compartilhadas.

Nessa tela será possível visualizar 
todas as contas e quantidade de 
linhas dos planos com franquia 

compartilhada do cliente em 
questão.

	Permite edição do nome do 
departamento.

1 	Nesta tela será possível filtrar Número 
da Conta.

Funcionalidade disponível apenas nos planos 
compartilhados.

1
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SUMÁRIOEditar Ofertas Compartilhadas

GOL Revolution

	 Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Configurações,  clicar  em 
Ofertas Compartilhadas.

1 	Nessa tela, será possível visualizar as 
seguintes informações: Número da 
Conta, Ofertas de Franquia Compostas, 
Tipo de Plugin, Total de Assinantes.

	 Será possível avaliar o limite de dados 
configurados, consumo total da conta 
e possibilidade muito importante de 
atribuir limite/cota de forma massiva, 
para várias linhas ao mesmo tempo. 
Essa ação replica a configuração de 
maneira igual para todas as linhas, 
seja bloqueando o trafego, Ilimitado 
ou limitando por MB ou GB.

2 	Nesta tela será possível filtrar por 
Departamentos, Nome e Numero  
de linha.

	 Também será possível atribuir limite/ 
cota de forma individual por linha. Aqui 
é exibido a franquia de dados e o pacote 
de mensagem que corresponde ao 
WhatsApp, porém ainda não é possível 
definir limites diferentes.

1
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SUMÁRIORelatórios: Histórico de Chamadas

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Relatórios, clicar em 
Histórico de Chamadas.

2 	As informações apresentadas em tela 
serão:  CP+CA+ Número (que seria 
Código de País, Código de Área e o 
número da linha), Nome do usuário, 
Data, Hora e telefone destino, além  
da duração e o tipo de chamada.

3 	Também será possivel fazer o Download  
das informações apresentadas em tela, 
para isso basta ir no botão ‘download’.

4 	Nesta tela será possível filtrar por: Data 
de Inicio, Data Final, Departamentos e 
Número da Linha.

2
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SUMÁRIORelatórios: Histórico de Transações

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo na 
opção Relatórios, clicar em Histórico de 
Transações.

2 	As informações apresentadas em tela 
serão: Data inicio e fim, Perfil de Gestão, 
Usuário, eventos (Ex: criação de linhas, 
suspensão, alteração de perfil, alteração 
de limites entre outras informações de 
eventos.) e descrição.

3 	Também será possível fazer o Download 
das informações apresentadas em tela, 
para isso basta ir no botão ‘download’.

4 	Nesta tela será possível filtrar por: 
Data de Inicio, Data Final e Usuário.

2
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SUMÁRIORelatórios: Download de Relatórios

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Relatórios, clicar em 
Download de Relatórios.

2 	Todos os relatórios disponíveis nos 2 
últimos slides permitem a extração 
através de Download. Após solicitar a 
extação na tela do relatório acese os 
arquivos gerados,.

	 Ao clicar em  o arquivo será baixado 
em seu computador e poderá ser 
consultado em Download.

3 	Nesta tela será possível filtrar por: 
Data de Inicio, Data Final e Usuário.

2
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SUMÁRIOMenu Controle de Acesso

GOL Revolution

1  Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Controle de Acesso.

2 	Aqui será apresentado a lista de usuários 
do cliente que possuem acesso ao portal. 
Nesta tela será permitido a criação de 
usuários, visualização, edição e remoção.

3 	Lista de acesso rápido, conforme menus:

	Permite visualização dos dados do usuário.

	Permite a visualização do historico de 
alterações do usuário selecionado.

	Permite edição dos dados do usuário 
selecionado.

	Permite a exclusão do usuário selecionado.

4 	Nesta tela será possível filtrar por: Usuário.

	 Importante: Somente será possível 
a remoção de usuários em tela, 
cujo usuários foram criados pelo 
portal, estes chamamos de usuários 
Secundários. Usuários Primários 
cadastrados no fluxo de vendas, não 
poderão ser removidos nesta tela.

3
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SUMÁRIOCriar Usuário

GOL Revolution

Após clicar no menu lateral esquerdo na 
opção Controle de Acesso, Criar usuário.

1 	Preencher nesta tela os dados do usuário, 
tais como (Login, Nome, Sobrenome, 
e-mail, telefone e perfil de acesso). O 
Fluxo de primeiro acesso segue o mesmo 
padrão informado nos slides iniciais, a 
senha temporária será enviada no e-mail 
que cadastrado e precisará ser alterada 
no primeiro acesso.

2 	Existem três opções de perfil de gestão 
secundário, conforme detalhe abaixo:
•	 Administrador: este perfil terá acesso a 

todos os departamentos, perfis, contas, 
configurações e usuários.

•	 Sub-administrador: este perfil terá acesso 
a um ou mais departamentos conforme 
selecionado na criação. Este perfil 
somente terá acesso as configurações dos 
departamentos previamente configurado.

•	 Perfil de consulta: este perfil terá 
acesso apenas a visualização dos 
departamentos, perfis, configurações 
e usuários associados ao seu perfil.

3 	Após concluir as configurações clicar 
em “Criar”.

2
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SUMÁRIODetalhes do Usuário

GOL Revolution

Após clicar no menu lateral esquerdo 
na opção Controle de acesso.

Na Lista de usuários com acesso, 
selecionar o que será visualizado.

1 	Após selecionar o usuário será possível 
visualizar todos os dados cadastrados 
(Nome, Sobrenome, E-mail, Telefone , 
Perfil de Gestão e Status).

1
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SUMÁRIOEditar Usuário

GOL Revolution

Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Controle de Acessos,

1 	Na Lista de usuários com acesso, 
selecionar o que será editado no usuário.

	 Nessa  tela, será possível  editar 
os dados do usuário como: Nome, 
Sobrenome, E-mail, Telefone , Perfil 
de Gestão e Status.

	 Em caso de bloqueio de acesso por 
inúmeras tentativas falhadas o Status 
do Usuário estará como bloqueado e 
o Administrador com acesso poderá 
alterar para Ativo.

2 	Após concluir as alterações clicar em 
“Salvar”.

2
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SUMÁRIOExcluir Usuário

GOL Revolution

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo 
na  opção  Controle de Acesso.

	 Na Lista de usuários com acesso, 
selecionar o que será excluido no 
usuário.

	 Nessa  tela, será possível  excluir um  
usuário já criado, basta escolher o 
usuário e depois confirmar a ação.

	 Importante: Somente será possivel 
a edição e remoção de usuários em 
tela, cujo usuários foram criados pelo 
portal, estes chamamos de usuários 
Secundários.

	 Usuários Primários cadastrados no 
fluxo de ativação/vendas, não poderão 
ser removidos ou alterados nesta tela.

1



HABILITE SUA
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