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& Introducao

|
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|
Este Guia € para ajudar vocé e os colaboradores da sua empresa a utilizar o Portal Opera360. !
|

Sl Portal Opera360 gkt ettt ettt y

O Portal Opera360 foi criado para facilitar a gestao dos dispositivos da sua empresa. E possivel acompanhar e fazer a gestio das
linhas e também quem podera acessar estas informacoes. O Portal esta disponivel atualmente para planos de Banda Larga, M2M e
Voz. Cada plano possui respectivas funcionalidades. Para saber quais estao disponiveis, CLIQUE AQUI.

s Canais de Atendimento bbb :

Através da nossa Central de Atendimento, vocé obtém qualquer suporte relacionado ao portal e duvidas de uso.
Telefone: 0800 036 0101 (atendimento 24x7x365), atendimento para planos M2M/Telemetria.

Telefone: *860 ou 0800 721102 (atendimento 24x7x365), atendimento para planos Voz/Banda Larga.

M2M: Atendimento M2M atendimentom2m@claroatendimento.com.br

b

Voz/Banda Larga/Planos Compartilhados: gsinc@claroatendimento.com.br

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 2


mailto:atendimentom2m%40claroatendimento.com.br?subject=
mailto:gsinc%40claroatendimento.com.br?subject=

OPERA360 Embratel

0 Mapade Cobertura, | . . ... 0. 050 Telas Comuns a Todos os Pedidos . .. ......... 093
Upload de Arquivos, . ... ................... 051 G
Home COSUMOAEVOZ, ... ..o ee e, 052 .
Funcionalidades, ., .. ... ........oooiuais 004 Lista de Dispositivos - Planos Compartilhados , , , , 055 Gestao de_ Ativos
Como CriarLogineSenha .. . ... ........... 010 Lista de Dispositivos - Banda Larga, . . . ........ 058 Gestao de At|vos' """"""""""""""" 095
Como Acessar o Portal Opera360, . ... ......... 010 ConsultarNotaFiscal, ., . .........ccouuunn 096
Realizar Login na Aplicacao . . . .. ..o oeonn.... on Consultar LogisticaReversa, .. ... ............ 099
PassoaPasso, . ... . ... i, 012 G
Autosservicos 0
TrocadeSIMCard, . .. ... ... ..ccoiiiinn. 063 <
9 Servicos eSIM (Transferéncia Rapida) , .. ........ 067 Automacao
Administracao Resgatedo QRcode . 068 A|afr'jes T . 104
Perfis e 015 Suspensao Perda/Roubo ., . . ... ... 071 Notificagoes. .. .ooiiiiieniiiiiiiiiiannn 1o
USUAMIOS L L it iiiiiiiineennnnneenn 017 Restituicao Perda/Roubo . . ... ... .. .. ...... 072
Campos Customizados, , ., ... ....couvvennnn. 018 Suspensao Voluntaria, . . ... ..o, 073
Grupos de Dispositivos, ., ... ........euen.. 020 Restituicao Voluntaria, . . ... ..o, 074 Suporte
Reset, i e e 075 Protocolosde Servicos ., . . . ..o, 113
o S
Dispositivos / Linhas 9
TodososCards, . ... .. . iiiiiininnnnnnnnnn 026 o Ultimas Noticias
Lista de DISPOSIENOS .........uviiese, 027 Pedidos Oltimas Noticas. .......................... s
M2M-EnviodeSMS ... ... ..ouu...s 031 Pedidos, ... ........cccoueeiiniinnnnn, 078
Customizando a Secao de Dispositvos, ., . ...... 032 AtivarNovasLinhas, . . . ... e nnnnn.. 079
Indicadores, . ... . . . i, 033 Ativar SIM Card Backup, .. ......oouunn... 080
Relatorios, . .. . ittt iiiiieennn, 039 Solicitar SIM Card Backup, ., ,.....ovvvvnnnn. 081
Consumo de Dados do dispositivo. . . .. ... .. 045 NOKfICACORS, ... .. .. s'eseseeanannnnns 082
Historico de Sessoes. ... ... ... ............. 046 ConsultarPedidos, .. .. .. ................. 083
Localizacao , | . e 047 Download da Lista da Tela de Consulta de Pedidos ,,, 088
Historicode Status . . . ... e, 048 Tipos de Download por Pedido, , .. .......... 089
Diagnostico, |, ... . ittt 049 Download PDF do Pedido, ... ............... 090

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 3



OPERA360

Funcionalidades Sumario

Planos
Compartilhados

Funcionalidades Descricao

Login na Aplicacao  Acessar o portal, solicitar token e trocar de senha no primeiro acesso.

"Trocar da senha normal e temporaria. Ao “Esquecer a senha” a nova senha
temporaria é enviada ao Aministrador.

Importante: Para que nao haja incompatibilidade na nova senha, sugerimos
gue no momento da redefinicao da senha, que seja utilizado o seguinte padrao:
(Minimo de 8 caracteres, incluindo numeros, letras maiusculas, minusculas
e caracteres especiais)."

© O O ®

HOME Troca de Senha

Selecionar ldioma  Disponiveis: Portugués, Espanhol e Inglés.

"Criar e gerenciar perfis, associando funcionalidades vinculadas ao perfil.
Perfil Ao associar um perfil a determinado usuario, € possivel restringir suas
acoes e visualizacoes."

® ©® ©® ©® ©
® ©® ©® © ©
® ©® ® © ©
® ©® ® ©® ©

Usuario Criar e gernciar usuarios para acesso ao portal.

ADMINISTRACAO
Campos Através de upload de arquivos no formato .CSV é possivel criar novo campo na tela
Customizados de Dispositivos (exemplo: Placa do Veiculo / Cliente / Operacao / Filial / Regiao).
ol Permitir filtro pelo grupo criado nas telas do portal (ex. lista de dispositivos)
Dispositivos } ’

**Algumas funcionalidades estao disponiveis para alguns planos. O Portal Opera360 ira mostrar uma tela de aviso com as informacoes necessarias.
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Planos
Compartilhados

Funcionalidades Descricao

Bloqueio/ Desbloqueio
de Dados

Troca de SIM Cards

Efetuar bloqueio e desbloqueio de dados nas linhas.

Trocar SIM Card com validacao se faturado via processo Logistico e pertencente
ao CNPJ/Grupo Economico

®© ©

Servicos eSIM Servicos eSIM (Transferéncia Rapida).

Resgate QR Code Download do eSIM digital.

SUSPEMEED FErek) Suspender a linha por motivo de perda ou roubo.

Roubo

Restituicao Perda/ . .
Reativar a linha suspensa por perda ou roubo.

Roubo

AUTOSSERVICO Suspensao "Suspenderdalinhaecobranca, poraté120 dias. Estasuspensao podeserrealizadaumavezacada

Voluntaria 1ano (365 dias); *Planos compartilhados somente via abertura de protocolo ou Atendimento."
"ReativaralinhacomSuspensaoVoluntaria. Aretomadaseraautomaticaaposoperiodode

Restituicao ate120dias, caso sejanecessarioantes, poderarealizar poraquiou enviarumasolicitacao

Voluntaria para (atendimentom2m@claroatendimento.com.br); *Planos compartilhados somente
via abertura de protocolo ou Atendimento."

. Reset de um dispositivo (Acao de reinicializar as configuracoes de um dispositivo); 2.1.11

Mapa de calor (Consulta da cobertura de rede 2G, 3G, 4G de uma determinada regiao);
Detalhada - apresenta a Base Instalada com todas as ofertas e valores

Relatorio da Base

Instalad Consolidada - apresenta a Base Instalada com colunas pré definidas
nstalada

Customizada - apresenta a Base Instalada com colunas definidas conforme

selecao em tela (lapis)
**Algumas funcionalidades estao disponiveis para alguns planos. O Portal Opera360 ira mostrar uma tela de aviso com as informacdes necessarias.
** Acoes de autosservico sao efetivadas automaticamente.

SEONONORNOBIONRONONORONONS
OO O e ©

@O0 ©® ©606
OO ©® OO

Sumario
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) ) Banda Planos
Funcionalidades Descricao
Larga Compartilhados

Ativar Novas Linhas Solicitar novas linhas

Ativar SIM Card Ativar com SLA diferenciado novas linhas de SIM Cards em posse do cliente @ @

©
©

Backup e adquiridos via processo logistico Claro
PEDIDOS
Consultar Pedidos  Consultar/rastrear pedidos gerados pelo portal @ @ @ @
Solicitar SIM Card .. : . :
Solicitar SIM Cards fisicos ou digitais sem ativar
Backup g © © © O,
Criar alarme: para todo o parque de linhas ou grupo de dispositivos, com
a possibilidade de receber notificacao e também bloquear dados.
Criacio de Alarmes TiPosde Alarme: Consumo, Troca de IMEl e Localizacao. Para utilizar o alarme @
) de localizacao, é necessario fazer upload de arquivo com informacoes de
AUTOMACAO latitude e longitude. Linhas de Banda larga nao sao bloqueadas por consumo
no portal*
Notificacoes Notificacoes por usuario logado: em barra lateral e lista com filtros de buscas. @ @ @ @
**Algumas funcionalidades estao disponiveis para alguns planos. O Portal Opera360 ira mostrar uma tela de aviso com as informacoes necessarias. Sumario
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MET S

Funcionalidades Descricao Compartilhados

Historico de
Localizacao de
um Dispositivo
Historico de Consulta do historico de localizacao por periodo de um dispositivo,
Localizacao CELLID considerando o local da antena onde o dispositivo se conectou. Os pinos
de um Dispositivo  vermelhos sinalizam o trajeto e o azul marinho, o ultimo ponto.

Historico de sessoes de um dispositivo (Consulta do historico de sessoes @
realizadas por periodo de um dispositivo);

Localizacao em Localizacao em Tempo Real de um Dispositivo pelo Método LBS_LocationBased
Tempo Real (LBS) Service que permite uma maior precisao de localizacao.

Historico de Status  Historico de status de um dispositivo (Consulta do histérico das mudancas de
DETALHEDOS de um Dispositivo  status por periodo de um dispositivo);
DISPOSITIVOS/ Realizar
LINHAS Acao que realiza um diagnostico do dispositivo nos diferentes sistemas @

Dlagn.ostlc.o _de legados utilizados pelo dispositivo.
um Dispositivo

Mapa de Cobertura Consulta da cobertura de rede 2G, 3G, 4G de uma determinada regiao.
Consultado historico de consumo de dados por periodo de um dispositivo,

com opcoes de upload e download. *Planos Compartilhados: disponivel
na tabela de contas, nao no detalhe do dispositivo.

Consumo de Dados
de um Dispositivo

©
0,

**Algumas funcionalidades estao disponiveis para alguns planos. O Portal Opera360 ira mostrar uma tela de aviso com as informacoes necessarias. Sumario

Mudar Navegacao
entre CNPJ’s da
Empresa

©® ©® ©® © ©® ©®© © 6

©® ©® ® ©® & ©

Alterar o acesso do parque de linhas, considerando o CNPJ e produtos, sem @
sair da aplicacao.
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Planos
Compartilhados

Funcionalidades Descricao

Relatorios gerenciais com visoes graficas por periodo por empresa:

 Status por dispositivos
- Trafego por APN

INDICADORES Indicadores : Tra,\fego el @
* Trafego total

» Top de uso de dados

* Dispositivos ativos sem sessao
- Visao geral das sessoes

Extracao de Dados  ExtracOes de listas de dados para arquivos .csv, em diversas funcionalidades. @ @

Extracao de Dados  Extracoes de listas de dados para arquivos .csv, em diversas funcionalidades. @ @

DISPOSITIVOS/  Envio de SMS Enviar SMS Texto (Acao de realizar envio de SMS de forma massiva para os

®© OO
©® 0 666

LINHAS dispositivos);

Consultar Consumo
Para consulta do consumo de voz. @

de Voz

Consulta Lista Para visualizacao da lista de contas @ @ @

de Contas ; '
Extracao dos seguintes relatorios, por Periodo:
* AcoOes

- Bloqueio e Desbloqueio de Dados
DASHBOARD Indicadores .
» Usabilidade @ @ @ @
* SMS - Consumo
» Consumo de dados e localizacao
**Algumas funcionalidades estao disponiveis para alguns planos. O Portal Opera360 ira mostrar uma tela de aviso com as informacoes necessarias. Sumario
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. . . - Banda Planos
Funcionalidades Descricao .
Larga Compartilhados

Consultar Logistica

_ Reversa
GESTAO DE
ATIVOS
Consultar Nota
Fiscal
Guia do usuario Manual com instrucoes. @ @ @ @
SUPORTE Historico Consultar historico. @ @ @ @
Abertura e consulta de Protocolos para Atendimento. Parte dos protocolos
Protocolos sao exclusivos para registro de atividades do Agente de Relacionamento @ @ @
e que nao tem direcionamento.
ULTIMAS _ . As Ultimas Noticias estardo disponiveis para todos os produtos Mobilidade,
NOTICIAS Sz e Conectividade e Redes Privativas, independente da contratacao. @ @ @ @
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Como Criar uma Senha de Acesso Sumério

O cadastro/primeiro acesso deve ser feito pelo administrador da conta. Basta acessar a plataforma através do link https://opera360.claro.com.br,
e clicarem “Esqueci Minha Senha”.

A aplicacao solicitara os dados de acesso do Administrador, que serao o e-mail cadastrado nos sistemas da Claro e o CPF. Caso seja necessario
atualizar os dados do Administrador da Conta, entre em contato com o seu Gerente de Contas.

Apos a inclusao dos dados o administrador recebera a senha provisoria no e-mail cadastrado. Com a senha em maos devera seguir com o
procedimento de login normalmente.

Importante: Para que a nova senha seja compativel com os critérios da ferramenta, sugerimos que seja utilizado o seguinte padrao:
Minimo de 8 caracteres, incluindo numeros, letras maiusculas, minusculas e caracteres especiais.

Em caso de duvida ou problema, entre em contato com um dos nossos canais de atendimento.

Como Acessar a Portal Opera360

Para ter acesso a Portal Opera360 sua empresa deve utilizar o login e a senha cadastrados no Minha Claro PJ.
O acesso e feito através do endereco abaixo:

https://opera360.claro.com.br
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Realizar Login na Aplicacao

Ao acessar a aplicacao é exibida a tela de login de acesso:

» Informe o usuario e senha validos, e logo em seguida clique em “Solicitar Token”.

» O Token é solicitado a cada login efetuado no portal. Atencao ao copiar e colar, para que nao
tenha espacos.

 Caso seja apresentada a mensagem de Token Invalido, limpe o historico do navegador e tente
novamente. Se o problema persistir entre em contato com o atendimento para verificar o ocorrido.

ESQUECI MINHA SENHA

INFORME E-MAIL E CPF PARA RECEBER
NOVA SEMHA MO E-MAIL

lilianhipolito@autiook.com ]

[le

Importante: Cadastre os dominios abaixo em sua regra de firewall, pois os e-mailsda | .......x
aplicacao sao enviados através deles:
» Claro Empresas: faleconosco.claro@claro.com.br C

» Portal Opera360: m2m-no-reply@m?2m.com.br

CONFIRMAR :]

Se algum usuario esquecer a senha,

Este € um modelo de e-mail de Token que o

usuario recebe, sempre que efetua login no portal. a nova senha temporaria sera

enviada ao Administrador da Conta.

il

Entrar Entrar
e

EmailDoCliente@email.com.br

SEMNHA

IM5IHA U TOREN ENYIADU POR E-HAIL
TOREN
Td3dw®

ESGUECH MINHA SEMNHA

s - Tl

ke

ol EmailDoCliente@email.com.br
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Passo a Passo para Acesso Sumario

Portal valida o acesso
e mostra tela inicial

Inserir token na
tela de validacao

Token serd enviado
por e-mail

Inserir usuario Clicarem
e Senha “Solicitar Token”

TELA INICIAL

Na tela inicial sua empresa tera acesso as funcionalidades do Portal Opera360 conforme plano contratado. Sempre que precisar retornar a esta tela, basta
clicarnoitem “home” da sua telainicial,as mesmas opcoes também ficam disponiveis na barra lateral da tela, assim vocé escolhe a melhor forma de navegar.

HOME . -
- T I,/ B Vo
& @ (&)
VOzZ v | \L db —

REDES PRIVATIVAS NEZM

BANDA LARGA w I COMECTIVIDADE MOBILIDADE

PLANOS COMPARTILHADOS b I

M2M hd | |

PEDIDOS PRODUTOS

_-'f--\\\' BAMNDA LARGA =
\Es)
Agora, vamos mostrar RELATRIOS =
f/a:-l |]~>\\‘| = =
cada umadas \L/ it e e

funcionalidades. Vamos la!

VI TAR

o
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A partir daqui, vamos passar por cada uma das funcionalidades Suméri
Administracao
Cligue em uma das opcoes abaixo, para saber mais sobre cada funcionalidade. X
HOME
. ADMINISTRACAO ~
Perfis ;
Como visualizar, criar e editar perfis de acesso ao Portal PERFIS
; CRIAR PERFII
USUARIOS

.. ADMINISTRACAD
Usuarlos - : CRIAR USUARIOS

Como Criar e Editar usuarios para acesso ao Portal
CAMPOS CUSTOMIZADOS
ISUARICS GRUPO DE DISPOSITIVOS

Campos Customizados
Como criar um campo customizado

CAMPOS CUST DMIZADOS

BRUFO DE DISPOSITIVOS As mesmas opcoes
da telainicial,
estao na barra

( VOLTAR ). lateral e vocé

Grupos de Dispositivos
: escolhe a melhor
Como criar Grupos e forma de navegar
pelo portal
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Administracao Sumario
Perfis
Como Editar perfis de acesso ja criados e revisar as funcionalidades de cada um:

Selecione as funcionalidades
que este Perfil deve ter
acesso

Clicarem Escreva um Nome para
“Criar Perfil” este Perfil, por ex.: Vendas

Clicarem

Clicar em “Perfis” :
“Salvar” e “Sim”

CRIAR PLRFIL

w . As funcionalidades S
WO & NS PRI LD OO A% FUMEISRckL SRS a0 W1 WENDAS i TR

liberadas para
este perfil, estéo MARKETING EVEMOAS —
selecionadas e como

sinal da bolinha em
= INDRCADONE S l..ll':ll-lll_'lll MS0EnvoS . AS demais
: . Nao aparecerao.

. Ao clicar em SALVAR,
: este perfil ja esta

w disponivel, veja
imagem ao lado

&

Aqui ficarao todos os Perfis

Criados e suas respectivas
funcionalidades

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 15



OPERA360

1 = Sumario
Administracao
Perfis
Como Editar perfis de acesso ja criados e revisar as funcionalidades de cada um:
: Veja o perfil que Selecione as : Funcionalidades Ao clicarem
Clicarem . : . : Clicarem N : " e a1
b o deseja e Clicar funcionalidades que » " serao atualizadas Detalhes” tera a lista
Perfis e e . ) . : Salvar . : .
em “Editar deseja retirar ou inserir no Perfil de funcionalidades

YEMDAS .\ o : % i, P WAzl 3 & . ] .
Visao ao clicar
MARKETING E VEMNDAS _:- i — = em ) Ed ita r”

Sazm e Dtgeta b i e et " Inlradet e

Visao ao clicar

em “Detalhe”
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Administracao

Usuarios

Como Criar e Editar Usuarios para ter acesso ao portal. Os Perfis criados sao carregados automaticamente aqui.

Clicar em “Criar Associe um Perfil a este Preencha todos os
Usuario” usuario, por ex.: Vendas dados do Usuario
)

i : ou Selecione um perfil e preencha os campos abaixo Lembre—se que’
ADMINISTRACAD ~ .
' ao selecionar
Giton et z w determinado
CRIAR PERFIL Perfil, este Usuario
i : terd acesso as
elecione o Tipo de Documento funcionalidades do
CRIAR USUARIOS ® o RNE PASSAPORTE Perfil em questéo!

CAMPOS CUSTOMIZADDS
$ E-mail * Q

SlM

Sumario
Clicar em “Salvar” O usuario sera criado e ficara
eem “SIM” em “Usuarios”
COMMAMND CEMTER - CLARD BRASIL {
JOAD TESTE |i T b
NOME T wam )

Ao clicar em “Usuarios”, tera acesso a todos o0s

usuarios criados e seus respectivos Detalhes.
Para Editar, basta clicar no botao “Editar”, rever
as informacoes e Salvar as Alteracoes.
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Administracao

Campos Customizados

Sumario

Este campo podera ser criado e ficara disponivel dentro dos detalhes do dispositivo, ao clicar na lupa do lado no MSISDN.

Clicar em “Campos Clicarem
Customizados” “Criar Campo”

00
00

o0

CAMPO 1 Informagies Carmpo 1 a0

[ CRIAR CAMPO )|

Preencha o nome

E possivel editar e excluir,

e a descricao usando os botoes ao lado

Sclecione o tipo do upload.

Campos customizados Localizagdo de dispositivos

Selecione o arquivo dos dispositivos para upload.

Dividas? Cligue aqui e veja as regras

( SELECIONAR ARQUIVD )

Ao fazer o
download de
arquivo, com

informacoes
$ de Campos

Customizados,
0S Mesmos serao
criados no detalhe

do dispositivo
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Administracao
Campos Customizados
Veja abaixo como aparecera o Campo Customizado, ap0s ser criado e feito o upload do arquivo.

Clicarem
“Dispositivos” na
barra de tarefas

Crie 0 campo,
conforme
instrucao anterior

Clicar em “Selecionar o
Arquivo” e faca upload

Clicarem “Upload
de Arquivos”

Selecione o CSY para upload em massa

Hesccut E
DOP 1454476 - F
e
Entrepa 06 Miscr o]
Crigr atalhg

Selecione o ploa [nvidas T Clique aqui o veja as regras
B feata Fasildes 1Y
Abrir
Cam Cislomtizados lizagdo sty REGRAS PARA UPLDAD DE ARQUIVDS Anterioirients ness AR
) anquivo deve wer do npo .csv UTFE B 308 E3PAC0S B 14002023 relato Editar
& o o B 14092003 selalcs € g mpartihar com o Skype
SIS BT e 3 alta & e 1) PRODUTO. PERFIL MOME H_ TEARI AP0 e pigver para o OreCrive
IS0NINTE i
Eelacions o qEIVD i Sy TIFODOCUMENTO, DOCUMENTO, EMAIL, « CELULAR B 15092003 400 (b o mpaetihar
i 136247361 E
¢ cada g 26 _7.;_.(,_‘ Al com &l Bleeo de notas
Davidas?|Cligue squievejaasragras] B B & 7 T T S E
I i : ] 2 l + PRODUTO = MM, VOF, TS o B [ aX6117370001¢ Conoeder poezo 3 » ! e
. BERET s e R R N I 231172700015 Hestaurar weasdes ardenones W dPad
( SELECIONAR ARULIVD ::| NS | 2 ? A g . R SRS n s
« NOAL o 11T I AXi17IT00015 Ermiar para 5 . Prascasia iuw Mgy
. IPODOCUMENTO CPE. ENE, PASSPORT B CTou Pl st il o

7]
]
[T
4]

| Férias 20082023

Importante verificar as

Sumario

As informacoes ficarao
nos detalhes do dispositivo

e na telainicial

Para saber se o documento esta correto, basta abri-lo no Bloco de Notas

Exemplo Correto

teste Habilitar IMEI - Bloco de Motas

Argquive  Editar Formatar  Exibir  Ajuda
CNPD; IMEI

6289875088152 863291864436844
68485875888152 ,354081511285843278

Exemplo Incorreto

*teste Habilitar IMEI - Bloca de Notas
Arquive  Editar Formatar Exibic  Ajuda
CNPJ; IMEI
GB489875888152 ; B63291864436844
ER429975000152; ;3540151120943 7e

[~ A | . I | d d Dades do dispesitive
regras, para que 0 arquivo : o clicarna iipa ao1ado do sy T
TV E— roxT MSISDN, vera as informacoes do o s acasugia
. . M5 LFN [ LT
U — campo, de acordo com o arquivo.
L WOLTAR ) EETETION
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Administracao >umario
Grupos de Dispositivos
Aqui vocé vera como criar grupos de dispositivos.

Cliqgue em Selecione 0s numeros Vocé pode usar os filtros,

" Clique em Escreva um nome . .
Grupos de W " que devem estar para selecionar numeros

: e Criar Grupo para o Grupo
Dispositivos em massa

no Grupo
Vocés esta neste passo!

Cligue em
“Salvar”

ADMINISTRACAD = e

o T —TTT Vejas préximas
ORAR PERE: % a =1 instrucoes na
. . -
e A préxima pagina.

Continual

(e cusrn )

f VOLTAR )
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OPERA360

Administracao
Grupos de Dispositivos
Aqui vocé ira ver como criar grupos de dispositivos.

Cligue em Selecione 0s numeros

» Cligue em Escreva um nome ; ,
Grupos de W " que devem estar para selecionar numeros
: e Criar Grupo para o Grupo
Dispositivos no Grupo em massa
Agora vocé esta aqui!
MOMERE O MOV GRUPD E SELECIONE OF DISPOSITIVS
| N

Z Ao clicar em “Criar Grupo”,

VOCé vera esta pagina:

= wioararms ) | » Escreva o nome que deseja

B N = 0 « Selecioneabolinhaaoladodos

numeros que deseja agrupar

Quer ir mais rapido? Use
os filtros, como status ou
ciclo de faturamento, o
portal trara todas as linhas
respectivas ao filtro

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA.

Vocé pode usar os filtros,

Sumario

Cligue em
“Salvar” e “Sim”

Importante!
Os numeros nao sao
direcionados aos grupos

automaticamente.
Sempre quiser adicionar,
é preciso selecionar aqui

novamente, certo?

21



OPERA360

1l = Sumario
Administracao
Grupos de Dispositivos
Aqui vocé ira ver como criar grupos de dispositivos.
Cliqgue em : Selecione 0s numeros Vocé pode usar os filtros, :
" Cligue em Escreva um nome ; . Cligue em
Grupos de W " que devem estar para selecionar nimeros » e 1)
Criar Grupo para o Grupo Salvar” e “Sim

em massa

no Grupo

Dispositivos”

Agora vocé esta aqui!

g v, a— Pronto! Seu grupo

_ esta criado e

estara disponivel
em “Grupos de

CLIANTIRALIE DR IRSCRITTNS. TAATA [A CHIAGAD

Dispositivos”.

GRUPODS
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Administracao >umaro
Grupos de Dispositivos
Agora vocé aprendera a Editar grupos que ja estao criados. Assim vocé pode alterar conforme a sua necessidade.

Cliqgue na Lupa do Cligue em “Adicionar Vera o parque Selecione 1 ou mais Cligue em
Grupo que quer editar Dispositivo” de linhas dispositivos da sua Base “Salvar e “Sim”

a
howoaim o omoowo -
q, vit e é
o
-
Command Contes [ 0] N° de Linhas Selecionadas { -

Command Center

Ao clicar em “Salvar”, o grupo ja aparece com as linhas que foram adicionadas.

| s e

1 1

| F__E__m|
! Casoqueira fazer grupos maiores, por ciclo de faturamento, por exemplo, basta usar 0s

|

|

|

|

filtros disponiveis e selecionar mais de uma linha,

O numero de linhas selecionadas sempre aparece na tela.
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Administracao >umaro
Grupos de Dispositivos
E simples e rapido manter o grupo atualizado. Vocé também excluir o grupo inteiro, caso seja necessario.

Cliqgue na Lupa do Cligue em “Remover Vera o parque Selecione o Cligue em
Grupo que quer editar Dispositivo” e “Sim” delinhas dispositivo “Salvar e “Sim”

Caso esteja procurando um dispositivo
Command Center especifico, vocé pode usar o campo de busca.
Digite o numero desejado e clique na lupa.

Command Center

Ao clicar em salvar, o grupo aparecera atualizado,
sem as linhas que foram removidas.
Caso queira excluir o grupo, clique em “Excluir Grupo”.

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 24
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Dispositivos 2umario

Todos os Cards
Agora vamos mostrar como vocé pode ver o seu parque de linhas, customizar como deseja ver as informacoes basicas na sua tela inicial

e também os detalhes de cada dispositivo.

DISPOSITIVOS .
Todos
. g f - TODOS
Acessar o parque de linhas e suas informacoes
p q ] I@ MAPA DE COBRERTIIR A
[TPT.OAD DE ARQUTVOS
DISPOSITIVOS
Mapa de Cobertura
Consulta de Mapa de cobertura da rede da Claro e
— As mesmas opcoes
MAPA DE COBERTURA da telainicial, estao

na barra lateral

UPLOAD DE ARQUIVOS evocé escolhe a

melhor forma de

Upload de Arquivos

Fazer upload de arquivos navegar pelo portal
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Sumario

Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - M2M

Aqui vocé podera customizar a tela inicial do jeito que vocé deseja, deixando apenas com as informacoes necessarias ao acessar o portal.
Vocé também pode aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rapida:

Cligue em : _— : , :
h . Cligue em Visao do parque Cligue noicone Selecione 0s campos
Dispositivos / “ 0 . . :
Linhas” Todos de linhas do lado direito que deseja ver

Este € um exemplo de
download do arquivo
customizado, feito de
acordo com 0S campos a
gue deixar na sua tela

. .. 7 DOE TIFO DO DATA ULTI
inicial B N T T T E R =l O O - A =l

E importante que a
formate as células a CONTBEDAEDAFISA Total 3 7 =5 RS
no Excel. Para ver a COTABAIBSEARS  Tom TETT
novamente como fazer, a \TAEAIIGEIDTS  Total 3 = s &
CLIQUE AQUI Q St I ; :
2 Ao clicar no icone sinalizado acima, vocé sera
_ i giiiagd direcionado para as opcoes de dados para selecionar
1 MS-IS-D: ICCID - ULTIMD:IMEI SThTES l‘_'ﬂl"n.I'EI.UM{!I LATI'IFLID‘E L{\NG{I,‘I'LIDE ELGCLUE!GFI;!E DADODS ULTIMA ISES'S.E\{!I FABRI;.&NTE MG;ELOI & deixar O seu acesso com as informagées que deseja
2 SUSPENS( o N-E!n Teste 2 Bla visualizar. Veja na prc')xima péglna
i A].I‘nl'ﬂ 1] MALo Teste 1 Bla
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Dispositivos / Linhas aumario
Lista de Dispositivos - M2M

Aqui vocé vera como deixar a tela inicial do jeito que vocé deseja. Vai deixar a tela inicial com as informacdes que vocé quer ver, ao acessar 0
portal. Também opcao de envio de SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rapida:

= HOME/M2M/ DISPOSITIVOS / LISTA DE DISPOSITIVOS

ETATUS = GRIUPOS = CICLO DE FATUR

» COMPARATIVO + MB TIPO - APN -
DISPOSITIVOS "~
TODOS
n—m e WWM_
MAPA DE CORERTIIR A Q o ME IRT.CLAROQ.COMBR
2 e 2 o] Ativo 0, MEB Mio C21TREXXCS085ERS IRT CLARQ COMBE
UTPL.OAD DE ARQIUITVOS
Q Alvo 0 MB Nio IKT.CLARQ.COMLBE
Q Ativo 0 MB Nio

IRT.CLARO.COMBR

Este € um exemplo de como pode ser a sua tela inicial, mas vocé pode alterar sempre que precisar e deixar funcional para o seu dia a dia.
Na proxima pagina vocé vera como realizar as acoes de suspensao pelo portal.
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Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - M2 M

Aqui vocé vera como deixar a tela inicial do jeito que vocé deseja. Vai deixar a tela inicial com as informacdes que vocé quer ver, ao acessar 0

portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rapida:

Cligue em
“Dispositivos /
Linhas”

Estas sao as opcoes
de campos para
sua telainicial.

Para ordena-las da

maneira que deseja,

basta arrastar (como

na Partel) e colocar na

posicao que funciona
para vocé!

Cligue em
“Todos”

SELECIOME E ORDEME
ARRASTANDO AS COLUNAS

[ COMFIRMAR )}

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA.

o Ui\ m Arrastando
Al o Campo

Visao do parque

de linhas

SELECIONE E ORDENE
ARRASTANDO COMO COLUNAS

I:- COMEFIEMAKR -)

NESTAURAR PADRA

Cligue noicone
do lado direito

SELECIONME E ORDENE
ARRASTANDO COMO COLUNAS

[: CONFIEMAR -} w

Sumario

Selecione 0s campos
que deseja ver

Este sao Campos
Customizados, que criamos
aqui! Vocé também pode
deixar em sua tela inicial.

Se deseja ver novamente
como criar um Campo
Customizado
CLIQUE AQUI
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Dispositivos / Linhas 2umario

Lista de Dispositivos - M2 M

Aqui vocé vera como deixar a tela inicial do jeito que vocé deseja. Vai deixar a tela inicial com as informacdes que vocé quer ver, ao acessar
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rapida:

Cligue em : _— : . . :
“Dis%ositivos/ Cligue em Visao do parque Selecione umou Selecione a Acao que deseja
Linhas” “Todos” de linhas mais dispositivos e “Sim” e “OK”
| : ' ’/!;n Este é um exemplo para
a s ) o .
CONFIRMA & SOLICITAGAD DE BLOGUEIO DE DADOS O 1 b|0q ueio de Dados

g > — 5
- S

SOLICITACAD DL BLOGUEND DE DADDS REALIZADA COM SUCLSS0

o

0

Suspender (acao realizada por e-mail): Suspende todos os servicos da SMS), sem cobranca. Pode ser feito 1 vez, por até 120 dias, a cada 1T ano.
linha(voz, dados, SMS), mantem a cobranca. Bloquear Dados: Bloqueio 0 uso de Dados de uma linha.
Restaurar (acao realizada por e-mail): Retoma todos os servicos da pesbloquear Dados: Retoma o uso de dados de uma linha.

linha (voz, dados, SMS). Avaliar a funcionalidade disponivel no seu plano conforme lista de
Suspensao voluntaria: Suspende todos os servicos da linha (voz, dados, funcionalidades.
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H = ~ Sumario
Dispositivos / Linhas
M2M - Envio de SMS
Para enviar um SMS pelo portal é muito simples e facil:
“C!|que.e.m Cligue em Visao do parque Selecione um ou Selecione a Acao que deseja
Dispositivos / " » . o o\ Mt i
Linhas” Todos de linhas mais dispositivos e “Sim” e “OK

TS ) MM PO PO 1 TR TR TV

E muito simples enviar um SMS para um ou mais numeros da
sua base. No detalhe do dispositivo, clicando na lupa ao lado do
numero, vocé tambéem tem a opcao de enviar um SMS.

n—E-—m-_—

E] E] Detalhe do
Dispositivo

e ————— S ——— :
L EWVIAR M - TERT ] $
| EHYIAR

—

A Ih #
0O acessar os deta es K\/)

do dispositivo, na parte il

inferior da tela, também w PR
tem a opcao para Enviar R
SMS de Texto ou Binario.

— ]
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Dispositivos / Linhas >umario
Customizando a Secao de Dispositvos - Status dos Dispositivos
Aqui vocé vera como deixar a tela inicial do jeito que vocé deseja. Vai deixar a tela inicial com as informacdes que vocé quer ver, ao acessar 0
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rapida:

Selecione 0s campos
que deseja ver

Clique noicone
do lado direito

Cligue em
“Indicadores”

Cligue em
UMZM"

Cligue em
“Home"

Estas sao as opcoes
de campos para
sua tela inicial.

Para ordena-las da

maneira que deseja,

basta arrastar (como

na Partel) e colocar na

posicao que funciona
para vocé!

SELECIONE E ORDEME
ARRASTANDO COMO COLUMNAS

® MSISON

& ICCI

iR YLIMO IME Arrastando
@ ULTIFNOTHE 0 Campo
)
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SELECIONE E ORDENE
ARRASTAMDO COMO COLUMAS

L LA
& FRAMCLU E V07
5 ENVIADOS
FRAME LE
L DEF RAMENTI
@ GRUPOS
® Mo

( CONFIRMAR )
HEST A LA

SELECIONE E ORDENE
ARRASTANDO COMO COLUNAS

& RESTRICAES
@ APROVISIONADD OPENET
@ FORMATO DO CALEMDARID
NOME D0 PLAND
RANQUIA DE DADDS
NSLIMD DF DAL
RECERI

(: CONFIRMAR } w
HCESTAURAR PADRAD

Este sao Campos
Customizados, que criamos
aqui! Vocé também pode
deixar em sua tela inicial.

Se deseja ver novamente
como criar um Campo
Customizado
CLIQUE AQUI
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Dispositivos / Linhas >umario
Indicadores - Status dos Dispositivos
A partir daqui, vocé vera as informacoes de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informacoes estao disponiveis atualmente para

planos M2M.
Clique em Clique em Clique em Clique em Vera o grafico
“Home” “M2M” “Indicadores” “Status dos Dispositivos” na tela

TOTAL DE DISPOSITIVOS MOTIVOS DAS SUSPENSOES
TOTAL BE DISPOSTIVOS DISPOSITIVOS ATIVOS DSPOSITIVOS SUSPENSOS

2 1 1

Esta é avisao geral
do seu parque
de linhas, com

as informacoes
de linhas ativas e
suspensas
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Dispositivos / Linhas

Indicadores - Trafego Médio

Sumario

A partir daqui, vocé vera as informacoes de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informacoes estao disponiveis atualmente para

planos M2M.
Clique em Clique em
“Home” “MZM”

Trafego Médio
TRAFEGD MED I POR CNFPJ

sl FRRIT KR

Clique em
“Indicadores”

O Portal trara o
trafego médio
neste grafico. As
informacoes sao
trazidas com os
dados a ultima
semana.

O Portal trara
o trafego total
neste grafico. As
informacoes sao
trazidas com 0s
dados a ultima

semana.

Clique em “Trafego Medio” Vera o grafico
ou Trafego “Total” na tela

Trafego Total
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Dispositivos / Linhas
Indicadores - TOP Uso de Dados

A partir daqui, vocé vera as informacoes de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informacoes estao disponiveis atualmente para

Sumario

planos M2M.
Clique em Clique em Clique em Clique em Vera as informacoes
“Home” “M2M” “Indicadores” “Top Uso de Dados” na tela
M2M S A ’ \ . 9 ong o
I : Nesta tela vocé tera acesso as linhas que mais utilizaram dados neste ciclo.
ADMIMISTRACAD il .
Siteraints . Vocé pode escolher o periodo de 3, 7,15 ou 30 dias.
DISPOSITIVOS e
| INDICADORES ~ |
L. ! o E HOME / MM J INDICADDRES § TOP LSO DE DADDS
TELAE ) TOTAL
| DE DADD |
ALEPOSITIVOS ATIV L TOP USO DE DADOS
R APN

......
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Dispositivos / Linhas >umario
Indicadores - Dispositivos sem Sessao
A partir daqui, vocé vera as informacoes de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informacoes estao disponiveis atualmente para

planos M2M.
Clique em Clique em Clique em Clique em Vera as informacoes
“Home” “M2M” “Indicadores” “Dispositivos sem sessao” na tela

I M2M ~ l HOME /B [ INDICADDRES [ DISEOSITTVOS ATIV0S SO SEEall

ADMINISTRACAD L

AUTOMACAQ e

DISPOSITIVOS v ATIVOS SEM SESSAD | 292 Nesta tela vocé tera
[ iNDiCADORES ~ | MSISON acesso as linhas

ativas e sem sessao.

E possivel escolher o

NOVOS DISPOSITIVOS SEM SESSAQ periodo dos ultimos
1,7,15 ou 30 dias.

Na parte inferior da
tela, vocé escolhe
a quantidade de
dispositivos que

deseja ver.

s o S o R o T « I o O = T m = A o
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Dispositivos / Linhas
Indicadores - Trafego por APN

Sumario

A partir daqui, vocé vera as informacoes de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informacoes estao disponiveis atualmente para
planos M2M.

Clique em Clique em

Clique em Clique em
“Home” “MZM”

Escolha o periodo.
“Indicadores” “Trafego por APN”

Se quiser, escolha APN

| mM2mM . |

ADMIMISTRACAD o

AUTOMACAD w

Neste grafico vocé
DISPOSITIVOS w

podera ver o trafego da
base total. E possivel
_ : ver o grafico por uma
1A GER 11708, T3 ME ree
R APN especifica. Caso
IRAFEGO TOTAL nao escolha uma
PUSO DE DADDS

| INDICADORES ~ |

TRAFEGO POR APN

APN, o grafico trard as
informacoes de todas as
APNs da sua empresa.

Na parte inferior do

= = grafico ha uma legenda,
w com oS nomes das duas

APNs.

IR0 M D P

 351.290 MB 50.184 MB 2.091 MB
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Dispositivos / Linhas
Indicadores - Trafego por APN

Sumario

A partir daqui, vocé vera as informacoes de indicadores que o portal disponibiliza. Estas informacoes estao disponiveis atualmente para

planos M2M.
Clique em Clique em Clique em Clique em Escolhao
“Home” “M2\” “Indicadores” “Visao Geral da Sessao” periodo
| mM2mM . |
ADMINISTRACAD L
AUTOMACAQ e
i - sESSOES TOTAIS MEDIA DE SESSAOD POR DISPOSITIVO MEDIA DE DADOS POR SESSAD
DISPOSITIVOS e
[ INDICADORES & | : Neste grafico
TATUS DOS DISPOSITIVOS ; | : VOCE tera acesso
TRAFEGO MEDIO : ; as informacoes
IRAFEGO TOTAL : de sessao dos
B0 DE DA : | dispositivos,
ISPOSTEIVOS ATIVY podendo
R APN .

também escolher
o periodode 7,15

ou 30 dias.
w SESSOES TOTAIS MEDIA DE SESSAD POR DISPOSITIVD MEDIA DE DADOS POR SESSAD
18.087.863 25

LRALELL) PUR
I VISAD GERAL DA SES5A0 |

0,02 MB
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Dispositivos / Linhas aumario
Relatorios Gerais

A partir daqui, vocé vera os relatorios disponiveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informacoes estao disponiveis atualmente
para planos M2M.

Clique em Clique em Clique em Clique na Lupa, Escolha Faca o download
“Home” “M2M” “Relatorios” o relatério e o periodo do arquivo CSV

| HOME | Os relatérios disponiveis sao:
e » Base de Clientes  Usabilidade
- ' * Bloqueio e Desbloqueio de Dados « Consumo SMS (por Short Code)
M2M ~ . izac3 . . .
| “ | Consumo de Dados e Localizacao Na préxima pagina o)
ADMINESTRAVAD i vocé vera como é cada —JJ'Il
AUTOMACAO v RELATORIOS um desses relatérios  |ECESS,
DISPOSITIVOS v
Q RELATORIOS
INDICADORES w
I RELATORIOS A | BASE DE CLIENTES =
I EELATORIOS I BLOQUEIODESBELOQUEIO DE DADOS

BASE DE CLIENTES
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Dispositivos / Linhas >umario
Relatorios - Bloqueio de Dados

A partir daqui, vocé vera os relatorios disponiveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informacoes estao disponiveis atualmente
para planos M2M.

Clique em Clique em Clique em Clique na Lupa, Escolha Faca o download
“Home” “M2M” “Relatorios” o relatério e o periodo do arquivo CSV

DESE M GERAR ARGUIVO .CSYTY x;/)
|
! G R |
o

*iH

RELATORIOS

ELOGUENNDE SBLOGUE K DE DADDS

GERACAD DE CSV SOLICITADA COM SUCESSD

TPCOF &CAD FORME

i

Notificacoes

Bloqueio de Dados
Neste exemplo estao as linhas com bloqueio de dados efetuados no Botio de NOTEIACHES %
Bloqueio. Ou seja, quando o usuario seleciona a linha e bloqueia o trafego de Dados gl a1 e Rainko e M 1
Q m s
A B £ D E F G
e NOME DO ARQUIVO

CMNE) RAZAOQ SOCIAL MSISDN DATA/HORA ACAO STATUS TIPO ACAO FORMA ACAQ
16/04/2021 19:48 ATIVO Blogueio de Dados BotAfo

19042021_mudanca_de_status.csv Dowvnload
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Dispositivos / Linhas Sumario
Relatorios - Usabilidade

A partir daqui, vocé vera os relatorios disponiveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informacoes estao disponiveis atualmente
para planos M2M.

Clique em Clique em Clique em Escolha “Extracao de Confirmeefacao
“Home” “M2M” “Relatorios” Usabilidade” e o periodo download do arquivo CSV

|r'/.a [
Q .
[ DESE J4 GERAR ARGUIVD ,CSV? ¢
SN ] .\_)
EXTRACAD DE USABILIDADE $

RELATORIOS

=47

Usabilidade Notificacbes (L, :_'I:__{-i:'__'. -
O Portal trara a quantidade de acessos, de acordo com o periodo selecionado

NOTIFICACDES X

.A B C D ' ::. Ii'.‘: !." .I'!...:.:"'!..I- rd : -.!. 5 .. "“l.' -

Il

| |cNP) RAZAO SOCIAL DATA  QTD DE ACESSOS

' | 20210419 2

b | 20210416 3

B 20210415 6

5 | 20210414 2 Download
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o o o o S )
Dispositivos / Linhas >umario
Relatorios - Consumo de Dados e Localizacao
A partir daqui, vocé vera os relatorios disponiveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informacoes estao disponiveis atualmente
para planos M2M.

Clique em Clique em Clique em Escolha “Consumo de Dados Confirme e faca o download
“Home” “M2M” “Relatorios” e Localizacao” do arquivo CSV

R Informacoes adicionais:
¥ | . ’ .
Consulta disponivel a partir de
( @ | 06/2021, com historico de 36 meses.
CONSUMO DE DADDS E LUEALI.&A.I;-EU b
DESE JA GERAR ARQUIVO .CSV? f:‘;) Arquivos com mais de 300k serao
- = \ desmembrados em varios.

GERACAD DE CSV SOLICITADA COM SUCESSO

NOME DO ARQUIVO

Download

04082021_extracao_consumo_localizacao_1.csv
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Dispositivos / Linhas 2umario
Relatorios - Envio de SMS

A partir daqui, vocé vera os relatorios disponiveis no portal, também para arquivos CSV. Estas informacoes estao disponiveis atualmente
para planos M2M. Este relatorio se refere ao trafego de SMS via Short Code.

Clique em Clique em Clique em Escolha “SMS Consumo” Confirme e faca o download
“Home” “M2M” “Relatorios” e o periodo do arquivo CSV

RELATORIDS

a {J@> Informagdes adicionais:
\-\"\— . r 4 M
DESE Ja GERAR ARDUIVD .CSV? f\/ SpeC|a| Number: nimerode3a dIgItOS,
I 14
SMS CONSUM0 DE SPECIAL HUMBER | L_/T* \_) por Onde d mensagem e entregue
w GERACAD DE CSY SOLICITADA COM SUCESSD MO' Quando USUéfIO enVIa mensagem
) — % MT: quando a mensagem e enviada ao
e 7 4 dispositivo
o w Notificacbes (’L:.'
Consumo de SMS: il
Exemplo de relatérios de trafego de SMS  JIeY S ﬂ
A E L v E F G
1 CODIGD PLATAFORMA CNPJ RAZA0 SOClaL SPECIAL NUMBER CODIGD PERFIL DATA EWVENTD QUANTIDADE EVENTO
2 (MM AKX MT 5/ 0 7
3 |[MZM KK MT fa1fa0z1 4
4 MZM L84 L= W] rafo1f 2021 1 A -
. . | e o i 2 19_04_2021_lista_registros.csv
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Dispositivos / Linhas aumario
Relatorio da Base Instalada - Todos os Cards

A partir daqui, vocé vera os relatorios disponiveis na plataforma, também para arquivos CSV. Estas informacoes estao disponiveis atualmente
para todos os planos.

Clique em Clique no Clique em Escolha os campos Confirme, escolha o arquivo e
“Home” “Card Desejado” “Dispositivos/Linhas” na lista faca o download do CSV

SELECIONE E DRDEME
ARRASTANDD AS COLUNAS
i 5TATUS e
= i SELECIONE O RELATORIO PARA FAZER SELECIONE A EXTENSAO DO ARQUIVO GERACAQ DE XLSX SOLICITADA COM
o ok DOWNLOAD PARA DOWNLOAD SUCESSO
& DATA ATIVAGAC ( s A ] Acompanhe nas notficegoes pars detalhes do

PLAND
. NS Insnn
TUDe

NOTIFICACOES

HOME DO ARQUIVO Geragiio de XLSX de Dispositivos para 163 dispositives

finalizado com sucesso

O il N

16032022_dispositivos__1.xlsx Download

I B 160372022 17:33:06
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Dispositivos / Linhas >umario
Consumo de Dados do Dispositivo - Voz / Banda Larga / M2M
Aqui vocé vera como sao apresentadas as informacoes de consumo de dados, nos detalhes dos dispositivos:

Clique em : : : ,
y que €l Cligue em Clique na lupaao lado da Clique em Escolha o periodo
Dispositivos / " » : ) . y " : o
Linhas” Todos linha que deseja analisar Consumo e cligueemem “Ir
Dadaz da dizpesitive Dadas da empress & plana Dados de Consums
e i i — : Vocé tem as seguintes opcoes para ver os dados
i L o N COREMG TR | e e (ha ¥ de consumo no grafico:
FABRICAMTE: Tes: MODELD BAN

TESTETIDISET2020

» OCiclo Atual
* Dividido por Ciclo
 Selecionar o periodo
Ao selecionar um periodo de até dois meses, 0s
dados do grafico serao agrupados por semana.
_ Ao selecionar um periodo maior que 2 meses, 0s
dados do grafico serao agrupados por més.
Ao selecionar o ciclo atual, os dados do grafico
serao diarios.
E possivel realizar download do arquivo.
Os dados de consumo ficam armazenados no
Portal Opera360 por até 180 dias para tras.

Os graficos sao apresentados com a
: legenda de “upload” e “download”
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Dispositivos / Linhas >umario
Historico de Sessoes - M2M / Banda Larga
Aqui vocé vera como sao apresentadas os historicos de sessoes, dentro de um dispositivo. Também é possivel fazer download do arquivo CSV:

Clique em : : . . ,
y que €l Cligue em Clique na lupaao lado da Cligue em “Historico Escolha o periodo
Dispositivos / " » : ) . — : wpon
Linhas” Todos linha que deseja analisar de Sessoes e clique em “Ir
M5l APH N O A L DT AR E IREE LR R AT, 1L ¥ LB00E NY P
FABRICAMTE: Tens | MODELD: B BAN SMS Enviados ne cltls
TESTETIOISET200%: 1 SM5 Recebides mo dele

Este € um exemplo de
download do arquivo CSV
de historico de Sessoes.

E importante que formate
as celulas no Excel. Para ver

Tela de historico

de sessdes de um
dispositivo, que €
a conexao do chip

e e e L R [ e [ e com a operadora novamente como fazer.
' ' CLIQUE AQUI ﬂ
b
I'\q_@__/" AT FAgana Inkiad Tela Liyour da Bk ] Ry Oad R e Faober haida
SELECIONE & EXTENSAD DO ARGUIVO PARA DOWNLOAD WS T AR = BT - | P e Tate dissmntismenis | (G . HE §'§I_— '!.;-
) ™o |(Nra-E-is-A % g e

&=

& § C 2] E F L7 H I
T N g 9= : 2 1 MSISDN DATA/HORA INICIO DATASHORA FIM 1D DA SESSAPD MEI LOCALUTARIA]D APN UTILEADA CONSUBIOIME) 000D
2 B30 HIE] 10T ZEA0A HIE] 19 3538
¥ IR 1EAS 2EON T 1447 !-5_‘:! BERMARDO DO CAMPO-ASSUNARS D e
Download LA b 4 2300/3021 1493 23000/ 3031 19:43 A0 BERNARDO DD CAMPO-ATUMATAID 00847

2afoaael 180 20 M 141 [t}
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Dispositivos / Linhas
Localizacao - M2M / Banda Larga

Sumario

Aqui vocé vera como sao apresentados os historicos de localizacao, dentro de um dispositivo. Também é possivel fazer download do

arquivo CSV:
“C!|que.e.m Cligue em Clique na lupaao lado da Clique em
Dispositivos / " " : ) . “ -
Linhas” Todos linha que deseja analisar Localizacao

Esta é a tela de Localizacao,
onde os pinos vermelhos
mostram o trajeto e o azul,
a ultima localizacao.

2 A localizacao em tempo
b _ s setamars | 81 real mostra o ultimo local.
Esta atualizacao é feita a
cadauma hora

Gl i
& Pom 1l '\.'l|.|'.||||.|l
DRI

Caidewni

A B

1 |MSISDN 'DATA/HORA
2
3

%=
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15/04/2021 17:39
15/04/2021 17:34

Escolha o periodo
e clique em “Ir”

Este é um exemplo de
download do arquivo CSV
de historico de Localizacao.
E importante que formate
as celulas no Excel. Para ver
novamente como fazer,
CLIQUE AQUI

g D
LATITUDE  LONGITUDE

-23.910.636  -46.518.402

-23.910.636  -46.518.402
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Dispositivos / Linhas >umario
Historico de Status - Voz / Banda Larga / M2M
Aqui vocé vera como sao apresentados os historicos de localizacao, dentro de um dispositivo. Também é possivel fazer download do

arquivo CSV:
Cligue em : : : ,
y que €l Cligue em Clique na lupaao lado da Clique em Escolha o periodo
Dispositivos / » " . ) ; e " . rm
Linhas” Todos linha que deseja analisar Historico de Status e cliqueem “Ir
Defalhe do dispositiva X - o
Dados do dicpositive Dadeos da empresa e plano Dados de Coancuma . E,Sta € tela de ESte eum exemp_lo de
Seatus: X 1] 5.|!!Lll!l‘.|l':|ll!0! WA i b Cicla do | abursem snbe: | 3 HIStOrICo de Status, doWnload do arqulvo CSV
gpnailes e i - Pt 1 CONND DOVTUAL NN 1205 D i quando uma linha de historico de Status .
e PN K A Lwno: FLAN 1E A Bul NDIVIEUAL Clados no dis - 0 M ~ L.
[::m?lauh;ri i MODELD: BaN '-“'-;‘--mm bk tem a|tel’a§80 E ImpOrtante que fOI’mate
STE LETH0 £M5 Recebldos ne ciclo

as células no Excel. Para ver
novamente como fazer,

pelo portal, fica
armazenado aqui e

também pode ser CLIQUE AQUI
. ca D R . feito download do
N S e S N T T arquivo CSV i
& i 4 0 E F G H |
" MSISDN DATA/HORA ACAD USUARIO DATA EXECUCAD STATUS BLOQUEID DE DADOS BLOQUEID POR ALARME PROTOCOLD UNICO
- 07/04f2021 11:03 SUSPEND 07/04f2021 11:10 SUCESSO Nao Maa
08/04/2021 10:23 RESTORE 08/04/2021 10:30 SUCESSD Nao Mao
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Dispositivos / Linhas >umario
Diagnostico -Todos os Cards
Aqui vocé como fazer o Diagnostico da linha. Esta funcionalidade esta dentro dos detalhes de cada dispositivo:

Cligue em Cligue em Clique na lupaao lado da Clique em Aguarde e tera as
“Dispositivos” “Todos” linha que deseja analisar “Fazer diagnostico” informacodes da Linha
A~ FAZER DIAGHDS €) mEs ! e s —
| X-'i'}[-"\ ."/ - -f-ﬁ:l g - .
\9) \U \ A \\&
Dados da empresa e plano Dados de Consumo w2 o i
Eari Ciétn de Tabur ammanto: H3/0873021 & DA/T0700 $ APROVISIONAMENTO DISPOSITIVO REDE INTERMET
F:m:-: PLANG INTEXNET CORP ILIMITADHG 2048 Dades no cicla: 13,414,065 MB @ wss Q woo ECHA
BAN: Dados no dia: 21082021 - 1.382.2 MB Sebar 49 PEHONIN DEVE ESTAR BELIGAS ackepa
a1 Ol FORA DA AREA DE COBERT LA Da
13 CLARD

0k 0 i
s @ o

AR - 1700

000000000

Ao clicar em Diagnostico tera acesso a esta i
tela informativa. Caso o dispositivo esteja i
desligado ou fora da area de cobertura, as

ale: HLESMS

informacoes nao serao trazidas.
Os icones de status sao:

90 o
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Dispositivos / Linhas >umario
Mapa de Cobertura - Todos os cards
Nesta funcionalidade vocé pode consultar a cobertura da Claro, por tecnologia.

“Iggfsq%iiiin\jos/ Cligue em Escolha a tecnologia Escolha qual parametro e Cligue em
Lirl)whas" “Mapa de Cobertura” 2G, 3G ou 4G insira os dados na busca “Buscar”
[E=e]

Esta é a tela de localizacao por CEP.

As informacoes de cobertura estao acordo com as cores,
sendo: verde - alta; amarelo - média e vermelho - baixa

Caso queira fazer a busca por um numero do seu parque de
( ’ linhas, também é possivel. O mapa trara a ultima localizacao do
' chip, bem como as informacoes de cobertura daquele local
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Dispositivos / Linhas >umario
Upload de Arquivos
Nesta funcionalidade vocé vera como deve ser feito o upload de arquivos.

“C!|que.e.m thue em Escolha qual tipo de Arquivo Clique em Selecione o arquivo do seu
Dispositivos / Upload de - » : - :
: " : (Campos ou Localizacao) Selecionar Arquivo computador e confirme
Linhas Arquivo

Ao carregar o0 arquivo, as informacoes ficarao disponiveis na tela
inicial e no detalhe do dispositivo.

r y Caso sejam informacodes de Latitude e Longitude, nao é preciso
criar Campo Customizado. Se quiser acrescentar informacoes

] REGRAS PARA UPLOAD DE ARGLINOE

#ipaod

T diferentes, basta criar um Campo. Para lembrar como criar um,
L oy e \ CLIQUE AQUI
Diirvadas ICllquE agui e veja as regrasl

{ SELECIONAR ARQUIVD )

(=] \ AP ICAS ENLED
% 0 | 5500 |-FerTPR - | Couveui M| M CK DY A0 OF S| PEmSccaoms
o

O documento deve

estar de acordo
com as Regras
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Dispositivos / Linhas Sumério
Cosumo de Voz
Aqui vocé vera quais informacdes de consumo do plano de voz. E possivel também fazer o download do arquivo, em CSV.

Cligue em Cligue em Clicarem Acesse a tela com as Clicarem
“Voz” “Linhas” “Todos” informacoes das linhas de Voz “Detalhes”

HOME HOME | WOZ { DISPOSITIVOS { LISTA DF DISPOSITIVOS . u« " :
PLANOS COMPARTILHADOS Ao Clicar em “Detalhes”, ao lado da linha,
M2M v itz it ka7 bl et * = voceé vera esta tela com informacoes de
BANDA LARGA v . consumo da linha. Vocé também pode

| voz ~

Busces din Q
osacis o~ [ R R -l ol e O ] < - fazer download em CSV
e A 01032013 4 DowWRLOLD

UMO DE
OF
Coemes ) 2

. a s )
" a i 09201
\RI
Q DETALHES () sty
o, =
S < CONSUMO DE VOZ
- Q OFTALHES {5 TL L .
Y Chamadas Locais: 2 mimm
AUTOMACAD w o, Ativo 21053013 DETALHES [ manistos Longs distanzis regional: O meni:
Longa distancia nacional: U mnuto
ey
I Eidic Q f 1 DETALHES | manwne Chamadas Internacionais: 0 menics
I T : Chamadas 3 NUMmerss aspecisis ou promoeolonals:  moniss
Q 030016 DETALHES 0 mamistos
Chamadas para Claro: [ minmn
Q ) manmos et Chamadas para fixe: | mumut:
= mar tras r = O i
— Chamadas para outras operadoras: 0 s

Chamadas a cobrar: 0 mamo

{ FECHAR
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M 14 ~ Sumario
Dispositivos / Linhas
Cosumo de Voz
Aqui vocé vera como deixar a tela inicial do jeito que vocé deseja. Vai deixar a tela inicial com as informacdes que vocé quer ver, ao acessar 0
portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rapida:

Selecione 0s campos
que deseja ver

Clicarem
“Todos”

Clique noicone
do lado direito

Cligue em Cligue em
“Voz” “Linhas”

Estas sao as opcoes
de campos para
sua tela inicial.

Para ordena-las da

maneira que deseja,

basta arrastar (como

na Partel) e colocar na

posicao que funciona
para vocé!

SELECIONE E ORDEME
ARRASTANDO COMO COLUMNAS

® MSISON

& ICCI

iR YLIMO IME Arrastando
@ ULTIFNOTHE 0 Campo
)
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SELECIONE E ORDENE
ARRASTAMDO COMO COLUMAS

L LA
& FRAMCLU E V07
5 ENVIADOS
FRAME LE
L DEF RAMENTI
@ GRUPOS
® Mo

( CONFIRMAR )
HEST A LA

SELECIONE E ORDENE
ARRASTANDO COMO COLUNAS

& RESTRICAES
@ APROVISIONADD OPENET
@ FORMATO DO CALEMDARID
NOME D0 PLAND
RANQUIA DE DADDS
NSLIMD DF DAL
RECERI

(: CONFIRMAR } w
HCESTAURAR PADRAD

Este sao Campos
Customizados, que criamos
aqui! Vocé também pode
deixar em sua tela inicial.

Se deseja ver novamente
como criar um Campo
Customizado
CLIQUE AQUI
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Sumario

Dispositivos / Linhas
Cosumo de Voz
Aqui vocé verd as informacdes de consumo do plano de voz das linhas. E possivel também fazer o download do arquivo em CSV.

Cligue em
“VOZ"

Cligue em
“Linhas”

HOME / VIOF / AUTOMACAD J NOTIFICACHES § ARQLIVDS PARA MRV NLOAD

Soliciteclo; Geragdo de C5V de Duspossizvos para 1434 dasposttzvos fimalizado com sucesso

Usuaria

Clicarem
“Todos”

Notificai,:ées

Data solicitacio: 15042021 as 15:03:23

Datafinalizacio: 19042021 bs 15:05:22

o

19042021 _dispositivas.csv

Clicarem

“Download CSV”
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Clicar nas notificacoes
e baixar o arquivo

Este é o modelo de arquivo
CSV, que é gerado de acordo
COM 0S Campos que Vocé
selecionar na pagina inicial.

Para lembrar como ajustar os
campos da telainicial,

CLIQUE AQUI

A B C o E F G H I 1 K L
1 |MSISDN 1CCID IMSI ULTIMO IMEI STATUS BAM DATA ATIVACAD CONSUMO DEVOZ FRANQUIA DEVOZ CICLO DE FATURAMENTO GRUPOS MOTIVO
2 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 03/04/2021 - 08/05/2021 OMS Nova Ativacao
3 n0nnn 00000 ATIVO 0 mfo6f2m7 n 30000 09/04/2021 - 08/05/2071 OMS Mower Assinante - Procedimento
1 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 09/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mova Ativacao
5 00000 00000 ATIVO 0 01/06/2017 0 30000 09,/04,/2021 - 08/05/2021 OMS Mover Assinante - Procedimento
3 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 09/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mova Ativacao
T 00000 00000 ATIVO 0 01/06/2017 0 30000 03/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mover Assinante - Procedimento
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Sumario

Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - Planos Compartilhados
Aqui vocé verd as informacdes de consumo do plano de voz das linhas. E possivel também fazer o download do arquivo em CSV.

Clique em “Planos
Compartilhados”

Clique em
“Linhas”

Clicarem

“Todos”

Clicarem
“Download CSV”

Clicar nas notificacoes
e baixar o arquivo

Notificai,:ées , .
Este é o modelo de arquivo
HOME | PLANDS COMPARTILHALDS  DEP0ST1 VOS [ LISTA DE DISPOSTIVOS CSV1 qUe é gerado de acordo
Soliciteclo; Geragdo de C5V de Duspossizvos para 1434 dasposttzvos fimalizado com sucesso Data solicitacio: 1504/2021 as 13:03:23 com oS Campos q ue VOCé
Usuario Data finalizacho: 19022021 is 1520525

o

19042021 _dispositivas.csv
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selecionar na pagina inicial.

Para lembrar como ajustar os
campos da telainicial,

CLIQUE AQUI

A B C o E F G H I 1 K L

1 |MSISDN 1CCID IMSI ULTIMO IMEI STATUS BAM DATA ATIVACAD CONSUMO DEVOZ FRANQUIA DEVOZ CICLO DE FATURAMENTO GRUPOS MOTIVO

2 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 03/04/2021 - 08/05/2021 OMS Nova Ativacao

3 n0nnn 00000 ATIVO 0 mfo6f2m7 n 30000 09/04/2021 - 08/05/2071 OMS Mower Assinante - Procedimento
1 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 09/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mova Ativacao

5 00000 00000 ATIVO 0 01/06/2017 0 30000 09,/04,/2021 - 08/05/2021 OMS Mover Assinante - Procedimento
3 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 09/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mova Ativacao

T 00000 00000 ATIVO 0 01/06/2017 0 30000 03/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mover Assinante - Procedimento
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Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - Planos Compartilhados
Aqui vocé vera quais informacdes de consumo do plano de voz das linhas. E possivel também fazer o download do arquivo em CSV.
Clique em Clique em Clicarem Acesse a tela com as informacoes das Cligue na lupa para
“Planos Compartilhados” “Contas/Linhas” “Todos” linhas por BAN acessar cada BAN

Ao clicar na lupa, ao lado do numero da BAN,

VOCé terd acesso ao consumo das linhas e
LISTA DE CONTAS

também pode fazer download do arquivo CSV

Bis Eicia e Faer pmants Dt

Framgeia da dater totsl Eprpammy =y rinle

I e O 5 2 i e Pl Pl

w =
As informacoes estao agrupadas por BAN, cada um tem seu numero de linhas. -
A coluna “Franquia de Dados” mostra s soma contratada, por BAN.

p oo ppppp el
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Lista de Dispositivos - Planos Compartilhados
Aqui vocé vera quais informacdes de consumo do plano de voz das linhas. E possivel também fazer o download do arquivo em CSV.

Cligueem Clique em Clicarem Acesse a tela com as informacoes Clique na lupa para Clique em
“Planos Compartilhados” “Contas/Linhas” “Todos” das linhas por BAN acessar cada BAN “Detalhes”

HOML JPLANDS COMFARTILHADDS |/ DS POSITN0S £ LISTA N DESPOsa s

Ao clicar em detalhes, abrir uma tela com as informacoes de

BAN: Ciclo de Faturamento Corrente: 16 102021 a 1311202 consumo dessa linha, que sao atualizadas em D-1
Franquia de dadas tatal: 107400 LT Consumo sem cicla: 0
STATLS * GRUPOS » CICLODEFATUR. = COMPARATIVO = ME TP - APX -
Besciz dagots a APLICAR FILTIo0S | CONSUMO DE VOZ
DADOS Chamadas Locais: 604 mumitos

Facela

Tetal 40 107 26/10/2021 o MEB ( ortaues ) 0 i Langa distancia regisnal: @ sunutas

:, : Longa distancia nacional: 176 munutos

Chamadas Internacienais: 0 minules
Chamadas a numeros especiais ou promocionais: 0 munulos

Chamadas para Claro: 561 minuros

Chamadas para fixo: 80 minutos
Chamadas para sutras cperadoras: 147 manutos

Chamadas a cobrar: 0 nunutos

( FECHAR )
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Dispositivos / Linhas 2umario
Lista de Dispositivos - Banda Larga

Aqui vocé vera quais informacdes de consumo do plano (M2M, Plano Compartilhado e Banda Larga). E possivel também fazer o download
do arquivo, em CSV.

Cligue em Cligue em Clicarem Acesse a tela com as informacoes Clicarem
“Banda Larga” “Linhas” “Todos” das linhas de Banda Larga “Detalhes”
HOME HOME [ BANDA LARGA § DISPOSITIVOS f LISTA DE DISPOSITIVOS

PLANOS COMPARTILHADOS  ~ STATUS +  GRUBPOS * CICLODEFATURAME. +  COMBARATIVO + MH T1BG) -

APLICAR FILTROS ACOES «

Buscar dispositive Q
LLF .
| I N e e i
ADMINISTRACAD N Lo I
& DOWNLOAD

Auve 00N 2018 DETALHES |

MZM b

| BaNDA LARGA »

LX05/2021 :

P,
0102203

Al 17092015 DETALHLS O memslis

Ativa 23042015 NETALHES {0 el

Al 2302015 NETALHES { el

CAMPOS CUSTOMIZADOS

GRUTO DE DISPOSITIVOS

Anvo 250712015 DETALHES 0 minutos

AUTOMACAG o

[ LinHas ~
I TOLNOS

Anvo 21052015 DETALHES 0 munutos

Aliva 00T 7 NETALHES 0 memstos

Auveo 03082016 DETALHES 0 mnutos

p ol S = Y = E = I = S = R B = B &

DETALHES 0 mumrtos
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Dispositivos / Linhas

Lista de Dispositivos - Banda Larga

Aqui vocé vera como deixar a tela inicial do jeito que vocé deseja. Vai deixar a tela inicial com as informacdes que vocé quer ver, ao acessar 0

portal. Além de aplicar filtros e enviar SMS para um ou mais dispositivos, de maneira simples e rapida:

Cligue em
“Banda Larga”

Estas sao as opcoes
de campos para
sua tela inicial.

Para ordena-las da

maneira que deseja,

basta arrastar (como

na Partel) e colocar na

posicao que funciona
para vocé!

Cligue em
“Linhas”

SELECIONE E ORDEME
ARRASTANDO COMO COLUMNAS

® MSISON

& ICCI

iR YLIMO IME Arrastando
@ ULTIFNOTHE 0 Campo
)
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Clicarem
“Todos”

Clique noicone
do lado direito

SELECIONE E ORDENE
ARRASTAMDO COMO COLUMAS

L LA
& FRAMCLU E V07
5 ENVIADOE
FRAME LE
L DEF RAMENTI
@ GRUPOS
® Mo

( CONFIRMAR )
HEST A LA

SELECIONE E ORDENE
ARRASTANDO COMO COLUNAS

& RESTRICAES
@ APROVISIONADD OPEMET
@ FORMATO DO CALEMDARID
NOME 0 PLANO
F UlA DE DADOS
MEL DF DAL
RECERI

(: CONFIRMAR } w
HCESTAURAR PADRAD

Sumario

Selecione 0s campos
que deseja ver

Este sao Campos
Customizados, que criamos
aqui! Vocé também pode
deixar em sua tela inicial.

Se deseja ver novamente
como criar um Campo
Customizado
CLIQUE AQUI



OPERA360

Sumario

Dispositivos / Linhas
Lista de Dispositivos - Banda Larga
Aqui vocé verd as informacdes de consumo do plano de voz das linhas. E possivel também fazer o download do arquivo em CSV.

Cligue em
“Banda Larga”

Cligue em
“Linhas”

HOME j/ BANDA LARGA [ DISPOSITIVOS § LISTA DE DESPOSITIVOS

Soliciteclo; Geragdo de C5V de Duspossizvos para 1434 dasposttzvos fimalizado com sucesso

Usuaria

Clicarem
“Todos”

Notificai,:ées

Data solicitacio: 15042021 as 15:03:23

Datafinalizacio: 19042021 bs 15:05:22

o

19042021 _dispositivas.csv

Clicarem

“Download CSV”
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Clicar nas notificacoes
e baixar o arquivo

Este é o modelo de arquivo
CSV, que é gerado de acordo
COM 0S Campos que Vocé
selecionar na pagina inicial.

Para lembrar como ajustar os
campos da telainicial,

CLIQUE AQUI

A B C o E F G H I 1 K L
1 |MSISDN 1CCID IMSI ULTIMO IMEI STATUS BAM DATA ATIVACAD CONSUMO DEVOZ FRANQUIA DEVOZ CICLO DE FATURAMENTO GRUPOS MOTIVO

2 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 03/04/2021 - 08/05/2021 OMS Nova Ativacao

3 n0nnn 00000 ATIVO 0 mfo6f2m7 n 30000 09/04/2021 - 08/05/2071 OMS Mower Assinante - Procedimento
1 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 09/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mova Ativacao

5 00000 00000 ATIVO 0 01/06/2017 0 30000 09,/04,/2021 - 08/05/2021 OMS Mover Assinante - Procedimento
3 00000 00000 ATIVO 30/11/2017 0 30000 09/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mova Ativacao

T 00000 00000 ATIVO 0 01/06/2017 0 30000 03/04/2021 - 08/05/2021 OMS Mover Assinante - Procedimento
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OPERA360

Agora é Possivel Fazer Troca de SIM Card Atraves Sumaio
do Portal Opera360, Temos as Trés Opcoes Abaixo:

 Troca Individual na tela de Dispositivos, seleciona a linha que precisa ter o SIM Card alterado e informe o novo SIM Card.

 Troca em lote por Grupo de Dispositivos, selecione o grupo que precisa ter os SIM Cards alterados e informe os novos SIM Cards. Para
opcao de troca por grupo de dispositivos o limite maximo para alteracao em tela é de 10 assinantes.

» Troca em lote através de upload de arquivos. Pegue o0 modelo de arquivos e formato permitido pelo sistema, preencha os arquivos
com as linhas e novos SIM Cards e importe o0 arquivo no sistema, se nao houver nenhum erro nos dados do arquivo a solicitacao sera
processada de forma massiva.

& Importante:

Somente podera ser solicitado a troca de SIM Card através do portal, caso o SIM Card a ser alterado tenha sido adquirido pelo fluxo
de vendas da Claro em nome do cliente solicitante da alteracao.

SIM Cards adquiridos em lojas da Claro, bancas ou Diretamente com fornecedor, nao poderao ser trocados através do Portal
Opera360, neste caso o fluxo deve seguir via GSINC.
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OPERA360

Autosservicos Sumério

Troca de SIM Card - Todos os Cards*
Aqui vocé podera verificar e fazer a troca dos SIM Cards. E possivel também fazer o download do arquivo, em CSV.

Cligue em Clicarem “ " Clicar em
“linhas” “Todos” Escolha “Troca de SIM Card “Alterar”

HOME ¢ BasMDA, LARCA /DS POSITIVOS ¢ LISTA DE DSBS SITVIS

TROCA DE SIMCARD

e Q SPLICAR FILTROS ( Agles - ) 1 dizpesitive selecianada:
I e N o o |
] Qa MB 03
a . AT Nio

1 I e I ALTERAR
S e { ) Q

TROCA DE SIMCARD

Para melhor a experiéncia na solicitacao 7
de troca de SIM Card através do grupo de Vol selecionnce

dispositivos, a quantidade maxima permitida SOLICITACAO GERADA COM SUCESS0, ACOMPANHE 0 ANDAMENTO
nesta acao é de até10 linhas, acima desta ATRAVES DAS NOTIFICAGOES [SININHOI.
quantidade recomendamos que seja utilizado \Teocn de Simeard arrd execund em s 24 horns em nasa rede

a opcao de upload de arquivo. ) e . i}

*Funcionalidade disponivel para cliente migrado CPC, cliente ndo migrado, necessario abertura de protocolo.
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OPERA360

Autosservicos
Troca de SIM Card - Todos os Cards*

Aqui vocé podera verificar e fazer a troca dos SIM Cards fazendo Upload do arquivo em CSV.

Clique em Clicarem

“inhas” “Todos” Escolha “Troca de SIM Card

HOME § RANDA LARCA f DEPOSITIVOR / LISTA OF DISPOSITIVGS

STATUS - GELUPOE - CICLODE FATUE.. - COMPAEATIVO - ME - TIFO - APN

Huscar dasposs

FLAND
INTEENET E DOWNLOAD
CORP
~ ILINTTADC =
Q Suspese O MD 2410212021 S : Nie

ASZINATURA
POR,
PARAMETRO
PLAND

SELECIONE OTIFDDE UFLOAD
SELECIONE O TIPD DE UPLDAD

Selscions s CSV para upload &m mazsa
Tamanhe mammz 20 wmil reguos

Mrividaa® Cligue aqui & vaja as regras

—
i SO IR i LT
FEC FA R

*Funcionalidade disponivel para cliente migrado CPC, cliente nao migrado, necessario abertura de protocolo.

FILTROS ACOES -

Q APLICAR
ULTIMO DATA |
D N R R N N O > coo-cooce |

Sumario

Clicarem
“Alterar”

ol

REGRAS PARA UPLOAD DE ARGQUIVOS
1.- O arquive deve ser do tipo .¢2v UTFE separado por "Ponto & Virgula® () # s&m sspacos

2 - Unthze a primesra lenha para ensenr o cabacalho. Az obnigacBes obngatonamente devem ter
o3 seguintes titulos (mantendo a carea alta ¢ nessa ardem): MSISDN 2 ICCID

3.- Venfique o contendo de cada coluna

« MSISDN = nimero do masdn, sem espacos ¢ letras

+ ICCIDN = ICCTD vilsdo

S1ga o exemple abaxo
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Autosservicos sumdrio
>
Troca de SIM Card - Todos os Cards*™
Aqui vocé podera localizar o arquivo salvo para realizar o upload e seguir a alteracao.
Clique em Clicarem Clicarem
: Escolha “Troca de SIM Card”
“Linhas” “Todos” “Alterar”
& Ater X 4+ Notificagoes (07 A Q) ® @
= « o B s Este Computadar » Araa de Trabakhe w | Pesquizar Ares de Trabalha A R — s e
Organizar = Nowa pasta = v [ ﬂ N Portal de Vendas =.. @9 CA& Senvce Desk "ﬂT'Flc.ﬂ;bEE x
w 8 Este Computadar g Name Deta de madifice ™ .
g ek | L =ik
5 [ Area de Trabalhe s ikt 14/08/2018 15:17
2 Documentos i JEssica D20 1212 $
wwnloa AR TS/ 2022 14:0 - =
x *? o B5E TR 22 1749
T Pri T8A05/2027 1heds
» b Misicas PROJETO AR 17/05/2022 09:55
i Objete 30 MET BAGUNGA 12/04/2022 18
B videos P 124042
Ly Sispama (C4) COMMAND CENTER 124042022 1812 R —
= MKT_MERCADO PRI oty S IAAIS/0IE - 171711 - UPLOAD DF SIMCARD PARA 7 DESPOSITIVOS FINALIADO £0M SUCESS0
» = MKI—HERLJ‘UU N hithbicsb o —- FOF T HSPOSITIVES WD FoRis SObeL OGS OB SUEFSS0
Fatura Freas Tern Q123020 14315 w
- gl Rede ¥ ¥

| | : AT DA AZA I CRNR DO
e ] s o+ gar em masse |0 s o - T
: : o P ey e p——
b 1 J4 1} BRI I BE-DATAL s ke e

SELECIONAR ARQUIVD

FECHAR

jJ @5 regras o &

*Funcionalidade disponivel para cliente migrado CPC, cliente nao migrado, necessario abertura de protocolo.
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Autosservicos Sumério

Troca de SIM Card - Todos os Cards*
Aqui vocé podera verificar e fazer a troca dos SIM Cards para um grupo de dispositivos. E possivel também fazer o Upload do arquivo, em CSV.

Clique em Clicarem Clicarem
: Escolha “Troca de SIM Card”
“Linhas” “Todos” “Alterar”
. : 1 ( )
. Temte-] e IL A - _'_:| = Ko -
I ! N e s e ) | 0 N [ o
“ : ; . 3
o : a a
a L] a
':. - a
o [ ] 3
(] ol "
a L] :
= - 3
Para melhor a experiéncia na solicitacao de troca de SIM Card através ( l)‘ ::
dp grupo de Qispositiyos, a quantidad_e maxima permitida nesta acao et
é de até 10 linhas, acima desta quantidade recomendamos que seja . i
utilizado a opcao de upload de arquivo. D
_

*Funcionalidade disponivel para cliente migrado CPC, cliente ndo migrado, necessario abertura de protocolo.
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Autosservicos Sumério

Servicos eSIM (Transferéncia Rapida)

Antes de iniciar o processo de transferéncia de eSIM, o usuario da linha corporativa devera contatar o administrador das linhas da sua
empresa, e informar que deseja efetuar a transferéncia para eSIM. O administrador ou agente de relacionamento ira acessar o Portal
Opera360 e autorizar a transferéncia da linha conforme o passo a passo a seguir:

O ADM/AR: Acessa a opcao Digita o numero da linha que Confirma que deseja
“Servicos eSIM no card Pedidos”. deseja autorizar: autorizar a transferéncia:
| _—
AUTORIZAR TROCA DE ESIM APPLE &5
COMNFIRMA & ALITORITA [:.i.:.}l:l[ TROCA FARA O ESIM7
|.‘_- AUTORZAR J :

PEDIDOS

MCARD BACKUF Clicaem ok apos

——— confirmacao da
a u tO r |Za Cé O d a RECEBEHOS O SEU PEDIDS OF AUTORIZACLO DE TROCA FARA O EEIM, ACOMPANKE O ANDAMENTO DA SUA SOLICITACLD ATRAVES DAS NOTIFICACOES.
transferéncia: — b

IEAOGTI0AE « V0 RT.EH - SUTOEGTACAY DE TROCE PARL FS0 PLEA 1 SOS00EIT W3S FIMALITADD Coel RUCESE0

N
[ ")
\'«._.-’

( vemmas )

E gerado numero
e PrOt0C010 g e T e T —
registrando a r=— -~
autorizacao da
transferéncia:
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Autosservicos Sumério

Resgate do QRcode

Apos a conclusao da ativacao/portabilidade ou troca de recurso, o QR Code sera disponibilizado para baixar ou envia-lo por e-mail ao usuario
da linha coorporativa.

A. Clique em Produtos; B. Voz (O card selecionado C. Baixe 0 QRcode eSIM; D. Clique em OK.
depende do tipo de plano

do cliente);

IMPORTANTE

Apds a ativagao do cLIM no
dispositiva, o Qiitode serd
disponibilizado na opgao “1000s"
Mos casos de  aguisigao  de

aparclho € necessdrio aguardar a

5~ cntrega para ativa-lo o utilizar os
—} e servigos contratados.
PRODUTOS VOzZ T —— MNos cas05 de solicditagoes com

portabilidade, faga a leitura do

‘_} QRcode para ativar o esiM antes

do dia e hordrio informados no

r bilhete. Quando sua linha parar de
VER MAIS }

uncionar na outra operadora

J J v reinicie seu dispositivo para que o

esIM sefa registrado na  rede
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Autosservicos
Resgate do QRcode

E. Selecione alinha que deseja
baixar e clique “baixar” ou;

HOMAL | MOTLIDADY [VOT { BAIKAR QECODE [RIM

0

F. Selecione a linha que deseja
enviar o QRcode, digite 0 e-mail do
usuario final e clique em enviar;

@)

QR CODE PARA ATIVAZAD

} ——r—

=

Sumario

G. Clique em SIM;

O

CONFIRMA A SOLICITACAO
RECUPERAR QRCODE DE1
DISPOSITIVOS?

— G

i

—

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA.

H. Clique em OK.

SOLICITACAO GERADA COM
SUCESSO, ACOMPANHE O
ANDAMENTO ATRAVES DAS
NOTIFICACOES (SININHO).

’~ Y
. oK _,-'I

NOTIFICACOES

( VER MAIS

69
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Sumario

Autosservicos
Resgate do QRcode

I. O usuario final da linha recebera o QRcode (verificar caixa de SPAM se necessario).

— i ey Mesaria] - Sala De Guerra
‘ =—  Pagina Inicial Exibir Ajuda = Eﬁ.mar‘-h:% ]DE-DD Mim:}!:rTE

E —
& ' W8 @« ¢ B+ N & 2~ U Eapasripidas ~ (Rl lido/Niolido O~ B~ 2 O~ B~ © .

[Opera 360] QR Code para Ativagao de e-5IM Digital

=13 “ Favoritos Destaques Outros Q =
i i Esta mensagem ndo pode ser envieda pelo remetente exibido. Se vooE ndo tem ceneza de que e mensagem  segura, ousdado ao interagir com

oo Q Caixa de Entrada 4 LI m2m-no- reply@c!arnempresas.... este emall @ evite clicar em links ou bahar aneves que estejam nele. Cligue aqui para saber rmals
& [Opera 360] QR Code par... 10:56

E> ltens Enviados QRCODF PARA ACFSSO Para con... B mm-no-ceply@clarsempresas com.bi

Para CuL ZUS/2024 1058
Z? Rascunhos -
~  Dntem ml..ﬁ Opera3sn
Adicionar aos favori...
J. E gerado protocolo. QRCODE PARA ACESSO
— [=]5

ORI - DOuhoDE - BADCAR (RIODE M FARA | DERSOHH TTWON ) FIRAL LT DD CLRRE S RO B AT PRRA oD DA LA 0 ASNDRABATH T D LA S04 HCITAL AD

Para configurar shga 05 passos abaixo

1. Acesse a chmera do seu disposiivg:
2. Faca a lettura do QR code
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Autosservicos

Suspensao Perda/Roubo - Todos os Cards
Suspender a linha por motivo de perda ou roubo.

Cligue em Clicarem Escolha “Suspender Confirmea
“Linhas” “Acoes” Perda/Roubo” Suspensao

0

CONFIRMA A SOLICITACAD DE SUSPENSAD PERDA/ROUBO DE 1
DISPOSITIVOS?

Selecionar

Wk

25/07/2022 - 11:09:38 - ALTERACAD DE STATUS MASSIVO PARA 1 DISPOSITIVOS FINALIZADO

| I A I DA THATA T ¥
D sarvs | consuuo_| acko | momocouo_| gue | Soviemacio | soriemacio |
Q SUSPEMSO 0 MO 2507022 1109 X

et dispositive selecionado

Sumario

SI!ILIIIH'I'.AL.'_‘.ﬁ.EI DE SUSPENSAD REALIZADA COM SUCESSD

v

Suspender

A ssEnade
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Autosservicos Sumério

Restituicao Perda/Roubo - Todos os Cards
Reativar a linha suspensa por perda ou roubo.

Cligue em Clicarem Escolha “Restaurar Confirmea
“Linhas” “Acoes” Perda/Roubo” Restauracao

Selecionar

0

CONFIRMA & SOLICITACAD DE RESTITUICAD PERDA/ROUBO DE 1
DISPOSITIVOS?

HAD

25/07/2022 - 11:18:38 - ALTERACAD DE STATUS MASSIVO PARA 1 DISPOSITIVOS FINALIZADO
q

| I DA DDA DATA DA A

@ i S e EUEEEE
Hestaurar |

q ) Z30GT2022 118 24T

AllY
RES| 119

et dispositive selecionado
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Autosservicos >umaro
Suspensao Voluntaria - Todos os Cards**
Suspensao da linha e cobranca, por até 120 dias. Esta suspensao pode ser realizada uma vez a cada 1ano (365 dias).

Cligue em Clicarem " . o Escolha o “Periodo da Suspensao Confirme a
s " n o~ m Escolha “Suspensao Voluntaria e .
Linhas Acoes Voluntaria Suspensao

. |
P
(1
\')
CONFIRMA A SOLICITACAD DE SUSPENSAD VOLUNTARIA ORATUITA
DE 1 DISPOSITIVOS?
|

e , . T
o -
25/07/2022 - 09:35.29 - ALTERACAD DE STATUS MASSIVO PARA 1 DISPOSITIVOS FINALIZADO &

Selecionar

Buicar ditgaitiv a =
T
[IEY LY 1D DA DATA DA )
MSISD HoCID STATL : OTOCOLD |
D= e T soucmcio _Soucmcio V)
SIS DEISAD
Q SUSPENSC 0 .,..:'I.' ey ST G638 = SOLICITACAD OE SUSPENSAO REALIZADA COM SUCESSD
Crralita : pun com .
Meighign disposilive selecionads [rens por pigina 10 = “

**Funcionalidade disponivel para cliente com plano individual, cliente com plano compartilhado, necessario abertura de protocolo.
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Autosservicos Sumério

Restituicao Voluntaria - Todos os Cards™*

Reativar a linha com Suspensao Voluntaria. A retomada sera automatica apos o periodo de até 120 dias, caso seja necessario antes, podera
realizar por aqui ou enviar uma solicitacao para (atendimentom2m@claroatendimento.com.br).

Clicarem o . Confirmea
n = Escolha “Restituicao Voluntaria” .
Acoes Restauracao

SOMIC £ 0T [ IDISPOSITIVOS fLEET A BE IDRSPOST VOGS

STATUS - IRLTPOS - ICELO DE PATURAMENTO - OMPARATING - MB TP -

{ wom~ ) i CONFIRMA A SOLICITACAD DE RESTITUICAD VOLUNTARIA

Db i ingmmipn e (v AL AR PR T
GRATUITA DE 1 DISPOSITIVOS?
DIATA CONSUMO DE FRANCULA | CRCLODE
Selecionar s R i (zigls Pl s
Q S DERRAEL AN At : VOLUNTARLA ‘
=] At 121751300 2112021 DETALHES

] R £ SURPERSAD
mntos (e 1A
L1 [l L Ps AN PR
. 12 2 LI I0L 4 DowNLOaD
& g 7 iz 3 Sl L LI ER L1 | ol
T e s 30000 R0 4 TS TS
Q ' — ' i 11072022 Miis s
Qq Athve 131830 371301 DETALHES bR :- et ..:i"" stk
Q Ative TSI I 02 e i

SOLICITACAD DE RESTITUICAD REALIZADA COM SUCESSO

DEFALHES RESTITLRCAD

Q A L LT T CLEOD RESTRICUES

G0

Ative Pk gl e 1) | DETALMLS

DETALMES

Comuses ) 0
! . wivans  (omams ) O %
Comanes ) 50

Q Al 3 NBET M5 202] DETALMES

**Funcionalidade disponivel para cliente com plano individual, cliente com plano compartilhado, necessario abertura de protocolo.
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OPERA360

Sumario

Autosservicos

Reset - Todos os Cards
Acao de reinicializar as configuracoes de um dispositivo (esta acao pode ser realizadal vez a cada 24 horas).

Cligue em Selecione a Linha Selecione em Acoes a opcao Selecione o tipo de Upload e
“Linhas” “Reset” em tipo de Upload Clique em “Selecionar Arquivo”

SELECIONE O TIPQ DE UPLOAD

Selecionar

Salecions o 3V para vplosd em maizs

1o Cligees i 4 Va1 38 Fgras

[ Emecesmas sees
e —

SURTIIOIE - 11-0% 00 - RESET MASSIND PARA & (HSFOSITIV0S FIMALEADD

UPLOAD CONCLUIDD

Arwune gu notificacdes para convaliar se o anqurre fol validads com mcemo
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Autosservicos Sumério

Pacotes Adicionais - Cards de Voz
Pacotes Adicionais poderao ser adquiridos no menu Incluir > Pacotes Adicionais, basta selecionar o servico desejado e confirmar.

Clique em Clicarem Escolha “Incluir Clicar em “Selecionar
“Linhas” “Todos” Pacotes Adicionais” Arquivo”

AFRI
| RESTRICOES OPE] PACOTES ADICIONAIS < INCLUIR

Retomada - Suspensao -

b
Voluntarta Gratmta RESET
Retomada - Suspensag

Nio
Voluntana Gratut
CUUIEILETER L TRILILE ¢ SUISPENDER
Fetomada - Suspensan o
A Nilo
Violuntaria Gratuita
e e ¢ RESTITUIR REGRAS PARA UPLOAD DE ARGUIVOS
i =« T L E->1l11 X
Nio
Voluntaria Gratuita 1 mive dave gar do tipo .o5v UTFB separads por "Panto & Virgals BEEM a5pacos
Retomade - Ppen Mio TROCA DE SIMCARD 1.~ Unlize a promewma hnhe para meerr o cabegalho. As colunas obapalondmenste deven e o6

Woluntara Gratuita Yo’ MSIZON « OFFER 1D
Retomada - Suspenszao

ht MNio 4 DOWNLOAD

Voluntarsa Gratiita -
Petomada - Suspenzas R
S T N o SELECIONE 0 TIPO DE UPLOAD do maid
Voluntaria Grafuita I'x. ] * OFFER-ID =Id da oferta
OME Mover Assmante - — = ATHCIOHATS -

SELECIOME [ SERVIGO DESE JADD 0OM

Procedunento
Retomada - Suspensan Dasnicad da lta de oferkas

i g e b derned | 038 - RE 4% 4
Voluntaria Gratuita O3 BRCEbES & vALEres SeLecionsdes podaris Dor cansulisdss als HIRCRLEE

!

]llFrn::'.:a.'Lﬁ = .qu-tr:-.-w.gz-.\ oM Tasraseduos s 20l st

Voluntaria Gratoita Diiersdan C3iqua B2l & VRl B3 Fegras

——
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OPERA360

Pedidos Sumario

Este mddulo disponibiliza opcoes simplificadas para solicitar Ativacao de Novas Linhas com eSIM digital ou SIM Card, Ativacao de SIM Card Backup (Chip) e
Venda de SIM Card Backup (Chip). Além de permitir tambeém rastrear os pedidos.

A partir de uma “linha template” (linha modelo) o pedido é automaticamente direcionado para processamento, considerando as caracteristicas da linha
selecionada. Por isso, € possivel consultar a base instalada (ofertas e valores) para auxiliar na escolha.

Sera apresentado somente os produtos (cards), Contas (BAN’s) e Linhas ativas (MSISDN’s) no CNPJ envolvido na solicitacao.

» Exclusivamente nos casos de produtos M2M e Banda Larga, o Portal Opera360 ira sugerir a linha
template (modelo), sendo permitido digitar outro numero de linha se desejado.

Ativar Novas Linhas
Solicitar novas linhas com eSIM digital ou envio de SIM Card.

PEDIDOS
Ativar SIM Card Backup S ——
Ativar linhas com SIM Card ja faturado. AR SIM K
CONSULTAR LOGISTICA RE &
Consultar Pedidos CONSULTAR PEDIDOS
Rastrear dados do Pedido. ONSULTAR NOTA FISCAI
o TAR SIMCARD BACK
Solicitar SIM Card Backup ( VOLTAR )

Solicitar SIM Card Backup
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Ativar Novas Linhas

ATIVAR HOWAS LINHAS ATIWAR HOYAL LINHAS
[y e Tt
Vet U A EDN DT e
[ v maaan )
Stacions 8 APh
Erdherece de Eriregs
FRiTE B EaS S0 SICANDY
FiniTTel (e oo
Dissryaqpdes do Pedido

TS T $

) * Informe os dados para a entrega.

Nesta etapa efetue o preenchimento das informacoes correspondentes ao pedido.

Sera apresentado somente os produtos (cards), Contas (BAN’s) e Linhas ativas (MSISDN’s)
no CNPJ envolvido na solicitacao.

* -Exclusivamente nos casos de produtos M2M e Banda Larga, o Portal Opera360 ira sugerir

a linha template (modelo), sendo permitido digitar outro numero de linha se desejado.
Atencao: E permitido negociar o valor do SIM Card no preenchimento do pedido.
Obrigatoriamente o valor minimo a ser comercializado sera de R$1,00. Quando a ativacao
for com eSIM digital, o servico é gratuito

Saeioron i AP

Para M2M sera apresentada a
lista de APNs para selecao.
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o

Sumario

Confira os dados do pedido, se estiverem corretos confirme a

solicitacao.

Ciamawls 46 SAERGA
Woma: Tyt
Tedudona:

RO

Endedein e eninegs
Endersga: TEso

Hus4f2

P

Dbssrwacien do Pedide

Mmervaptes &0 Pedidn

COMNFIRMA A SOLICITACAD DE
MOVAS LIMHAS?

ATIVAR NOVASLINHAS

<

Canfirmacio
DOo:; 7
BAN pirs Fiars
APRE
SIRACARD: Telematria Micr RE 1,00
Toinl Smcard RS 1,00
Total do pedido: RS 1,00

» Confirmeasolicitacao para finalizar.

MOTIFICACOES X
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Ativar SIM Card Backup Sumdrio
r . |
ATIVAR SIMCARD BACKUP UPLOAD DE 5IMCARDS REGRAS PARA UPLOAD DE ARQUIVOS
1.- O anquive deve ser do tipo £av UTFS separado por
Fi T Ponio & Virgula ERPTT PSA
Banda [ area - 11 Selacione o arquivo contendo oz simeards
Saiba mais sobre DDD x HLR ( B ) w. T
BHAN PARAFATURA byl m I
- Miximo de 20000 ICCID's per arquivo identificador
w 4.- A partir da 2 linha preencha a I
Insira um MSISDN template Diavidas? Veja as regras do arquivo. e
PesgmE PRI mLE &% o abai.
Q  ( Bsuscaavancaoa ) ot b
ICK
( SELECIONAR ARGUVO )
VOLTAR CANCELAR
| 3 F |
Para este tipo de pedido o SIM Card devera ter sido faturado pelo processo * Ao clicar em “Selecionar arquivo”
logistico. Ou seja, o pedido de aquisicdo do SIM Card ter sido entregue/ serao disponibilizadas as regras
concluido de preenchimento do arquivo.
* Preencha os dados solicitados, inclusive a Conta (BAN) em que a linha desejada sera ativada. * Apos selfecionar 0 arquivo. o RE "
 Para efetuar o pedido de forma massiva selecione o arquivo com as informacoes pr.eench|do, conc!uaasohatagao :
Correspondentes. CllcandO em “EnV|ar". .-Ali\all'SIM(\‘:u‘d B'dCI\lEP X1 A
|
80
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Solicitar SIM Card Backup

SOLICITAR SIMCARD BACKUP

St mast g abure DD & MY

Insira o4 dados do SIMCARD

Farma de pagamaenta

SR ARTH Tolormnatria Micro 1 + LI ]

Toual: K5 #0090

Nesta etapa efetue o preenchimento das $
informacoes correspondentes ao pedido.

SOLICITAR SIMCARD BACKUP

Gaontato pam recebhimento

Enderace de Entrega

Obsisrvactos do Pedido

Informe os dados para a entrega.
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.
Sumario
SOLICITAR SIMCARD BACKUP
Confimagio

Contato de enbrega Prodio: 2R
[T b 11
Tislafore: 11110117171 Nordelo B Simoend: Telomging W
[T EAM pars Fatues
Chaeragdes

TIMCARD: Tehemetria Moo R§ 1000
Endarsga: Tear

Total Simoesrd RE 1000
drraponc 212
c : rili it ST 3 e 53,33 s ros
.
Badira: Thsie Total do pedida: RS 10,00
P 3
Cldadic 1=
Observacies do Pedido
Ohasranghas da Padidn

 Confira os dados do pedido, se
estiverem corretos confirme a
solicitacao.

TN
COMFIRMA & SOLICITAGAD DE
NOTIFICACDES w COMPRA SIMCARD BACKUP?

= Solicitar SIM Card Backup = @

|

* Confirmeasolicitacaoparafinalizar. L_ = 4
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NOtifica96es Sumario

Apos finalizar a solicitacao o Portal Opera360 retornara para a inicial do modulo “Pedidos” (tela abaixo). E possibilitara o
acompanhamento do pedido através das “Notificacoes” (Sininho).

=
¥

HOME / MOSILIDADE § PEDIDDS
NOTIFICACOES *
M
PEDIDOS

LatTa = | k]

ATIVAR NOWAS | INHAS

VAR SIMCARD BACHIP ol

TAR I BEVEERSA
|m!
Receb e Ativas Mo
&0, L Faa P
-d .
B
eag o Rl 1 o
|l
L
TR
|
ek Nimvad Moy Lish & E% e

{ WER MAS :I
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Consultar Pedidos

e Este modulo permite consultar aatualizacao do status do pedido,
possibilitando utilizar alguns critérios para filtrar a busca.

* Aoclicar nalupa o Portal Opera360 abrira uma nova tela com os

detalhes dos pedidos.
|
N'.l:.l.::.ll-w ] w

DooriDpe | TROTE mCTACRD | LoNATIRLNT | 000 | NIRRTV | inIoRABASLGTAD

CONSULTAR PEDIDOS

"~ "

1a

12 g B de Woas Lok
LU =

1 a A e Mo 1ok 11 redide e Andamarts

3 Arbes

¥
3
)

oo B

w o
-

oo
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Detalhes do Pedido
00000013

Tipd dé Soliclacha: AIWACES 08 NOVAS LiAhas
Data/Hora da Solicitag@o: 17/01/2024 14:37
0 el Ohpanrtyirsbed e

Linhes Termplate:

Doo: 1

Conta (BAN) para Fatwra:

Status do Pedido: Cancelamemo Solicitado
Data do Status: 1770172024

Detalhes do Pedido
00000012

Tipe de Solicitagio: Ativacho de Movas Linhas
Data/Hora da Solicitacdo: 16/01/2024 10:16
1D da Oportunidade:

Protocols de Sucessn;

Linka Templats:

noD: 11

GConta (BAN) para Fatura:

Stetus do Pedido: Fedido em Andlise
Data do Status: 16/01,/2024

LCHFJ
Razéo Social
by iderin

Cliente Migrado-CPE: Migrado

Rastreaments do Pedido

10 da IPR:
ID da cotagdo:

CHPJ:

Razéio Sociak:

Usudrio:

Cliemte Migrado-CPC: Migrado

Rastreaments do Pedida

1D do IPR: IFf
ID da cotacio:

Sumario

Clatua do Pedida

CAMNCELAMENTO SOLICITADO

Status do Pedide

PEDIDO EM ANALISE

83
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Consultar Pedidos Sumrio

Status do Pedido: Pedido em Andlise ID da IPR: IPR
Data do Status: 16/01/2024 ID da cotacio:

Ofertas

Produto Preco

CONTADETALHADA DE CHAMADA R$ 0.00
Derhloouein Chamadas Internacionais Pos Pago RS 0.00
Detalhamento de Torpedo R% 0,00

e Banda Larga RE 0,00

PJ Permanencia 24 Meses RS 0,00
Acesso APN Claro R% 0,00
Leessa APN Java R% 0,00
Desbloqueso Roammg Internacional PJ RE 0,00
Aprovisionamento 4G R% 0,00

Plans Imternet Corp lhnutade 140GE - Assinatura por Parametro R$ 152.63

Total par Linha R% 152,43

SIMUCARD: e-5IM

Craanhdads- 3

RS 100

Toral Simcard BE 300

Forma de Pagamesio: A Vista

Total do Pedido: RS 460,89

———  zvv0v0v0v0v09m 0m0m0m0m0m0m©m© 0 m©m©m© m©m©m©m©m©m©©  ©©m©m©m©m©m©©©  ©©m©m©m©m©m©m©m©m©© ©©m©m©m©m©m©m©m©©B©m©m©m©m©m©m©©© B ©©B©B©m©m©m©©©mm©©© © © ©©©©©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©©© ©©m©m©m©m©m©©©©©m©m©mnm©m©m©m©m©©  © ©©©©m©m©m©m©©©© ©©©©m©m©m©m©©m©m©©©©©©©
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Consultar Pedidos Sumrio

Contato para Entrega

Teste Ris

Endereco de Entrega

Observacoes do Pedido

{_ CAMCELAR PEDIDD }

(: DOWKLOAD POE DO PEDIDD }

———  zvv0v0v0v0v09m 0m0m0m0m0m0m©m© 0 m©m©m© m©m©m©m©m©m©©  ©©m©m©m©m©m©©©  ©©m©m©m©m©m©m©m©m©© ©©m©m©m©m©m©m©m©©B©m©m©m©m©m©m©©© B ©©B©B©m©m©m©©©mm©©© © © ©©©©©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©©© ©©m©m©m©m©m©©©©©m©m©mnm©m©m©m©m©©  © ©©©©m©m©m©m©©©© ©©©©m©m©m©m©©m©m©©©©©©©
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Consultar Pedidos Sumrio

A ferramenta permite realizar o cancelamento do pedido, desde que ele nao esteja em processamento. Para isso, basta clicar em
“Cancelar Pedido”.

( CANCELAR PEDIDOD )

* Se estiver em processamento sera
apresentada uma mensagem informando o
motivo da impossibilidade. Para prosseguir

( DOWNLOAD PDF DO PEDIDO )

VOLTAR

com o cancelamento recuse o recebimento M2M GE

no momento da entrega. » Nao foi possivel efetuar o cancelamento, seu pedido ja esta em processamento.

= Por favor, recuse o recebimento no momento da entrega para desisténcia do
pedido. Em caso de duvidas, entre em contato com o atendimento atravées do
e-mail atendimentom2m@claroatendimento.com.br.

ERRO NA SOLICITACAO DE BLKVOZ .e PC , : . .
i * Nao foi possivel efetuar o cancelamento, seu pedido ja esta em
CANCELAMENTO processamento. Por favor, recuse o recebimento no momento da entrega
M St amioet ko Cancalaneaie: en para desisténcia do pedido. Em caso de duvidas, entre em contato com o
e . Por § E > atendimento através do e-mail: gsinc@claroatendimento.com.br.

Codigo de Erro: BG-DATA40

Descricdo do Erro: Néo foi possivel efetuar o cancelamento, seu pedido ja esta
( o ) em processamento. Por favor, recuse o recebimento no momento da entrega
A para desistencia do pedido. Em caso de duvidas, entre em contato como
atendimento através do e-mail gsinc@claroatendimento.com.br
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OPERA360

Consultar Pedidos Sumrio

Se o pedido estiver em um status valido para o cancelamento, ao clicar em “Cancelar Pedido” sera disponibilizado um resumo do pedido
de cancelamento.

Detalhes do Pedido Status do Padido
( CANCELAR PEDIDO ) 00000149 CANCELADD
(' DOWNLOAD PDF DO PEDIDO )
VOLTAR | Tipo de Solicitagdo: Solicitagdo de Simcard Backup CHNPJ:
Data/Hora da Solicitagdo: 31/10/2023 1913 Razdo Social:
‘ ID da Oportunidade: Usuario:
7 Protocolo de Sucesso: Cliente Migrado-CPC: Migrado
$ Protocolo de Cancelamento:
DDD: 11
Conta (BAN) para Fatura:

* Emseguida confirme o cancelamento.

‘ dnm
i DESEJA CANCELAR 0 PEDIDO '
| 000000127 w

CANCELANDO PEDIDO

1
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Download da Lista da Tela de Consulta de Pedidos Sumério

& = D E F 3

CONSLULTAR PEDIDOS - — - —

11D DO PEDIDO TIFO DE SOUCITAATAID LUINHA TEMPLATE DDD BAN PARA FATURA STATUS DATAHORA DA SOLICITAATAIO
; 2 350 Athwar Mowes Linhas i1 Pedido Erwviado /1173000 - 18:05:41
I DG PETHIN DWATA THICIAL & DATAFINAL ) ( usMPmFLTROE ) 3 346 Ativar Movas Linhas 11 Podida em Andilise 23/11/2002% - 195537
4 % Athwar Nowvads Linhas i1 Pedido em Ankilise 2301 172023 - 18:44:-22
A ity e T A e ey pdilar cr it Wi Opperad i) : 231 Ativar Simeard Backup 1 Pedids em Ankilise 21/11/2003 - 13:13:21
D Do ) 1 X » - ¢ Z2F Alivar Movas Linhas il Pedido em iﬂ%u'lﬂ" ZL11/2023 - 11:49:50
L1858 Lolicitar Simcand Batkup 11 Pedido em AnAjlise 18711 2023 - 12086008
= b SUTLD02T da 1R 5 214 ATivVar NOvas Linhas 11 padido em Ankilise 13112023 - 110218
A 0 Abrvacho de Mivas Lihes 11 = Pecide; sxn Aniling LYY da 1555 el 210 Athear Mowvas Linhas 11 Pedido em Andjlise 101 1/ 038« 17l 237
10 M Ativar Mowvas Linhas 11 ii‘ﬂdldn em Andilise 110/11/3033 « 1780:58
s Q Amvagho S Novis Lizkas u PefidoemAnilin  JNILD0ME IR 1" 208 Athvar Movas Linhas 1 Pedido em Andlise 10/11/3024 - 17-39:43
M a Atieacko de Simcand Backup i Pedido em Andbise 2 e 1313 12 203 Ativar Movas Linhas 11 Pedida em .-\H.E..lnie 10/11/2023 - 13:00:14
13 SUL Alivar Hmdard Batkup il redido em AnAilise 10511 2023 - 12:55:20
wmq Asivaho de Movas Linhas i . Pedidoem Anilie  21/102023 ke 1149 1 201 ATIVIF NOVIS Linhas 11 Podido em Andilice 10/11/20038 - 12:15:10
M Q Eeolseragds de Semid Baclog - —_— Pedsde e Amibise TETE202T s 1248 5 196 Ativar Movas Linhas i1 Fedido em Andilise 09/10/2023 - 12:54:45
- = 1 184 Solicitar Simcard Backup 11 Pedido em Andjlize 08/11/3033 - 13-3%:1%
2 q SN S P et - | ' e i Yo B L IMRICE A A 1" 178 Ativar Novas Linhas 1 Pedido em Andilise 07/11/2020 - 183432
M Q Anvagis & Novas Linhas 1 '\\u l Pedsda om Asalise L2025 da 1712 18 176 Ativar Simcard Backup 11 Pedido em Andilise 0771172033 « 16:09:.47
A - & 19 174 Solicitar Simcard Backup 11 Pedido em Anilise 0771172023 - 14:79:44
m Qo e - SELECIONE A EXTENSAD DO | PeloomAaibe 10112010 1740 20 172 Ativar Novas Linhas 1 Pedido em Ankilise 07/11/2023 - 13:09:32
m g Amvacis de Novas Limhes ARQUIVO PARA DOWNLOAD Pedido em Anifise 00102013 s £739 n 154 Salicitar Simeard Backup 1 Pedido em Anfilise OL/11/2003 - 11:37:33
d z 133 Soligriar Simcard Backup il Pedido em Andilise OL/13/2023 - 10:20:54
“ 21 13% Atbwar Mowas Linhas 11 Bedido e Andjlize 30710/ 3038 - 18:%8-50
{I} Tbema por pigima [0 = 1. 10de 10 P 2 113 Ativar Mowas Linhas 11 Pedido em andilise 27/10/3023 « 10:50:39
| | 5 11F Ativar Mowvas Linhas 11 Pedido em Andilise 3771073031 - 10:48-47
C—hmJ—- 28 109 Solicitar Simcand Backup 11 Padido ém .ﬁ.‘lx.il 16 HES10/3023 - 19:21:14
: ’ 7 B8 Abivar Mowvas Linhas 11 Pedids erm Andilise 24/10/2023 - 13:07:05

Aferramenta possibilita realizar o download - 30
da lista de pedidos. (\/) | :
e 24112023 consulta pedidas 15299 +

Basta clicar em “Download”, e em seguida
selecionar o tipo de arquivo desejado.

GERACAQ DE C5V SOLICITADA
oM SUCESSO

T E— T E——

NOTIFICACOES b 4

(== _ —— = ===
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Tipos de Download por Pedido 2umario

csv

A B € ] E F G H I
. ’ . - 10 0 PED TIPO DE 54 LINHA TER DD BAM PARESTATUS IJA.rﬁ_-'H[JHA DA H{Jllf.lik&lj.:u
Os formatos dISponIVQIS para download sao o CSV ou XLS. 2 13 Ativar Mos 5516412 11 LO4E+08 Cameelade 17/00/2024 - 14:37:18
2 12 Afivar Mow 5,51E+12 11 1,04E+08 Pedido er 16/DL/2024 - 10-16:31
4 11 Salieitar Simeand Bas 11 104400 Padids éf 1200 300 - 21:12:43
CONSULTAR PEDIDOS 5 10 Ativar Moy 5,51E+12 11 LO4E+E Pedido er 1201 2024 - 18:36:19
[ 9 Solicitar Simcand Bac 11 1,04E+08 Pedido e 11/00,/ 2004 - 18:20:21
1D DO FEDIDO DUATA DICIAL B DATAFTNAL - I:r LNRAFLTROE ) APLCARFLTROS B Ativar Non Jo1E+12 11 LO4E+0E Comcwlads 22/12/ 3023 - L0354
vt me L 8 7 Aivaf Non 5,51E+12 11 1,04E+08 Cancelade 1671272023 - 10:36:45
g 6 Ativar Now 551E+12 11 104E+08 Cancelade 14122023 « 15:18:50
A consulla corresponde spenss acs pedidos crisdos wa Qperalif 0 5 Solicitar Simdcard Bac 11 LOSE+08 Canceladc 13/12/2023 - 09:15:34
D [0y PEDIDR TTPD DE 50 :‘.'_il_'l'lﬁlll_'.ﬁ (N LINHA TEMPLATE [F BAN PARA FATURA STATUS DATAHOEA DA SOLICTT ALAL 1 4 Afivar Mo 5.51E+12 11 L04E+0E Cancelad lj.l'll.lrl“ﬂli « BEAI55
12 3 Ativar Mo 3,51E412 12 Cancelads 12/12/2023 - 034237
—= 7 3 7
1na Arivacls de Novi Linkas - 1 Cancelsde 177012024 4a 143 | 13 2 Solicitar Sirmdatd Bac 11 1,04E+08 Canceladc 0712/ 2025 - 17:49:33
| 12 a, Anvagis de Movas Linkay - e 1 m— Padids s Andlies 14012004 & 1018 J L Agivar Moy 5,51E+12 11 L0408 Cancelade07/12/2023 - 16:47:37
1naq Schotagio de Suncard Backup n Pedido em Andamente 12012004 a2 21:12 -
10 g Atrnacio de Noves Linhas i n - Pedido em Andamente 1270072024 &5 1435
v Q P Bacl 1 . Padids em Andaments 11012004 ds 15:20
| g a Ativagio de Wovea Linkas i Cancelade W08 e 10-55
¥ -y _— [ |
74Q Ativagdo de Noves Linkas - (‘ ‘ Cancelade 1871272028 da 1038 XLS
& Atvagio de Novas Liskas " L Eﬂtﬂl 1471272027 & 1218
| ) : | -
50q Selasitande de Suncard Backup SELECIONE AEXTENSAO DO  [Cancelads 13712/2023 4a 0915 L B = D E a
| ARGUIVO PARA DOWNLOAD ! 1 |ID 00 PFEMDO __ IMIPO DE SOUICITACRD UNHATEMPLATE ~ DDD  BAM PARAFATURA  STATUS DATASHORA DA SOLICITACAD
q 2114 el Ld F [ 2
L Q Arivacdo de Novas Linkay "i 13122023 b 08:42 2 13 aivar Novas Linhas 11 Cancelads 17/01,/2024 - 18:37-18
( o5 } 1 12 Atiwar Movas Linhas ! 1. )] Pedido em Analise 18/01/2024 - 101881
¥ .
a solicitar Simcard Backug 11 Pedido em Andamento 12/01/2024 - 21:12:43
Hens por pigina 10 = 11940019 € > s "o ativar Novas Linhas " M Pedido em andaments  12/01/2024 - 18:36:19
| 68 Solicitar Simeard Backup | Pedido em Andamento | 11/01/2034 - 183031
{—W \ Fi rB Atiwar Nowas Linhas 1 II-11 i Cancelado 22/12/3023 - IXS554
87 Agivar Novas Linhac ! x| Cancelade 18/12/2033 - 10c36:49
a rl'.- Ariwar Movas Linhas h II-11 y Cancelado 18122075 - 151850
;
10 FE. Solicitar Simcard Backup r11 Canceladn 13122023 - 01554
1 s Ativar Hovas Linhas I iz |l Cancelad 13/13/2023 - DB.42.55
¥ . -
12(3 ARiwEr Nowss Linhas 12 Cancelads 1271272025 - O9ad-57
1z 2 talicitar Simcard Backun ) Cancelads O7/12/2024 - 17:45:82
k . L #
14 1 Ativar Nowvas Linhas 11 Cancelade O7/12/2023 - 16:47.37
1%

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA. 89



OPERA360

Download PDF do Pedido -_—TT Sumério
Caso seja necessario efetuar o download das informacoes detalhadas do pedido, clique em (__DowNLoAD POF DO PEDIDO )
“Download PDF do pedido”. Ao clicar serd apresentado o arquivo abaixo. VOLTAR

ATIVAR NOVAS LINHAS

Dados do Pedido

Tipo de Pedido: ATIVAR NOVAS LINHAS

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA.

ID do Pedido Opera360:
Linha Template:

DDD:

Tipo de Produto:

Conta (BAN) para Fatura
Data/hora da Solicitagao:
CNPJ:

Razfio Social:

Usuério:

Cliente Migrado CPC?:
Modelo de Simcard:

Valor unitdrio do Simcard:

12

11

Banda Larga

20



OPERA360

Download PDF do Pedido Sumrio

Quantidade de Linhas: 3

Valor unitério da Linha: R$152,63
Prego Total do Pedido: R$460,89
Forma de Pagamento: Venda
Condigéio de Pagamento: A Vista
Observagbes:

Contato para Recebimento do Pedido

Mome: Teste
Telefone: e ——
RG:

ObservagBes:

Enderego de Entrega
Enderecgo:

Namero:
Complemento:
CEP:
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Download PDF do Pedido Sumrio

ATIVAR NOVAS LINHAS

Ofertas e Pregos

Oferta Descrigio Valor
372001791 CONTA DETALHADA DE CHAMADA R$0,00

377004900 Desbloqueio Chamadas Internacionais Pos Pago R$0,00
380454825 Detalhamento de Torpedo R30,00
380527784 Equipe Banda Larga R$0,00
380616581 PJ Permanencia 24 Meses R$0,00
380718285 Acesso APN Claro R$0,00
380718288 Acesso APN Java R$0,00
3BOT37T7R4 Desbloqueio Roaming Internacional PJ R30,00
380834928 Aprovisionamento 4G R50,00
414398114 Plano Internet Corp llimitade 140GB - Assinatura por Parametro R%152,63
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H Sumario
Telas Comuns a Todos os Pedidos
Abaixo segue algumas telas que € comum serem disponibilizadas no momento da realizacao dos pedidos:
r k |
ODD X HLR
» Caso seja iniciado o preenchimento de um
’{'T pedido R 0 e S fmallzado,. a0 G T » Corresponde a regra de validacao do HLR do
\_e tentar criar um novo pedido do mesmo tipo, SIM Card (chip) i
e o Portal Opera360 retornara a tela de onde Mo S dlin il O LA '
: : parou o preenchimento para que o pedido C E )
seja concluido. X 4
C n« 5, Atencao: Pedidos nao finalizados serao excluidos -
- “  apos15dias corridos. ¥ 5
(%)
FARCELA HINIP-'I_P.HENUR QUE A
HECESSARIA
’ — 1 * Caso nao exista uma Conta (BAN) para o DDD ou — Regras para condicao de pagamento:
(1 produto desejado nas solicitacoes de Ativacao A :
\ _) de Novas Linhas e Ativacao de SIM Card Backup « Informa a eventual incidéncia de juros, e o valor
DDD NAC POSSUI BANS o Portal Opera360 bermitiré seguir com | (T) minimo permitido para cada parcela.
e BA caduatada aca o DO pedido e apresentara a seguinte mensagem: 2z |
“Nio existe BAN cadastrada para o DDD 14 e/ou romeenprms | )
( - ) produto. A mesma sera criada no momento do '

e processamento dO pedidO".
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OPERA360

Gestao de Ativos Sumério

Prezado cliente, buscando solucdes para facilitar a sua gestao de dispositivos moveis, disponibilizamos uma nova funcionalidade para que
vocé tenha visibilidade dos dispositivos moveis que foram adquiridos na modalidade Comodato.

Para ter acesso, basta seguir o caminho abaixo:

Na Home da plataforma
cligue em Mobilidade.

Dentro de Mobilidade,

: - : Havera duas
clique no botao “Pedidos”.

opcoes. Consultar
Nota Fiscal e
m Consultar Logistica
Reversa.
MOEBILIDADE
o 5
PRODUTOS DASHEBOARD PEDIDOS @
$ PEDIDOS

INSLULTAR MOTA FISCAL

INSULTAR LOGISTICA BEVERSA
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Consultar Nota Fiscal Sumrio

Ao clicar na opcao Consultar Nota Fiscal, sera possivel que vocé consulte todas as Notas Fiscais que foram faturadas em comodato para
0 seu CNPJ.

HOME / MOBILIDADE / PEDIDOS f CONSULTAR NOTA FISCAL

NOTAS FISCAIS

DATA INICIO Bl DATAFIM M ORDEM DE VENDA NOTA FISCAL

{ APLICAR FILTROS )

Vocé tem disponivel as seguintes opcoes de consulta:

Consulta por Periodo, preenchendo a Data Consulta por Ordem de Consulta por
Inicio e Data Fim. A consulta sera feita Venda** (Ordem de servico que Nota Fiscal**
considerando a data de emissao da Nota Fiscal. vem sinalizado na Nota Fiscal).

(*)JO campo da Ordem de Venda € composto por 10 caracteres. Portanto, deve ser preenchido com O no inicio do registro até completar os 10 caracteres Ex: 0001234567.
(**) O campo Nota Fiscal € composto por 9 caracteres. Portanto, deve ser preenchido com O no inicio do registro até completar os 9 caracteres Ex: 000123456.
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Consultar Nota Fiscal Sumrio

Realizando a consulta, sera demonstrado os dados conforme exemplo abaixo.

As colunas possuem os
seguintes significados:
« ID OV: Numero da Ordem de
Venda

e Status OV: Status da Ordem de

venda
« Data OV: Data da criacao da

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N e e e e K  Ordem de Venda
|
|
|
|
|
|
|
|
|

E HOME / HORILIDADE / PERIDOS / CONSULTAR HOTA FISCAL

NOTAS FISCAIS

DATA INICIO ) DATA FIM B ORDEM DE VENDA

» Data NF: Data da emissao da NF

* Centro de Distribuicao: Codigo
do CD que os aparelhos tiveram a
saida.

AP 0 MOTORCH B N TI053 0GR CFA DS-C -]
AP 50 SAMSLING GU9 1R 321 12808 CZA DEA

* Modelos: Relacao dos modelos

Ao clicar na .
: o ) e quantidade de aparelhos
Lupa, informa o Possibilita o download Altera a quantidade fornecidos
detalhamento dos das informacoes da de itens a serem '
L S el . ’ . |9
IMEIS da Ordem/NF. tela em formato pownioms & exibidos na pagina
CSV ou XLSX. (10, 20,50 0u100).
Exemplo de download da
consulta de Nota Fiscal.
—_—
/ i“\l
b bl | A | 8 1 € | © =5 | 6 H .
SRR X TR AL 8O AR 1 |CNP) CENTRO DISTRIBUICAD IDNF  DATANF  IDOV STATUS OV DATAOV  REVERSA REALIZADA
PARA DOWNLOAD 2| B190 17/03/20212 Finalizada e entregue 15/03/2022 NAOD
3 | £190 07/02/2020 Finalizada e entregue  06/02/2020 NAD
4 Bigo 17/01/2020 Finalizada e entregue 17/01/2020 NAD
( ] ) 5 | 8130 28/02/2019 linalizada ¢ entregue  28/02/2019 NAD
k ] H140) o anyg tinalizada e entregue 7 7/007/2019 NALY
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Consultar Nota Fiscal Sumrio

Exemplo para consulta dos IMEls.

E HOME / HORILIDADE / PERIDOS / CONSULTAR HOTA FISCAL

NOTAS FISCAIS

DATA INICIO 1, DATA FIM B ORDEM DE VENDA

Datalhes do pedida

STATUS OV: Frnslrrada ¢ eotiegs DATA MF

DATA OW, 1B NF

Vocé tem a possibilidade de filtrar um IMEI especifico
. e identificar o status dele (Devolvido ou Nao).

Ao clicar na
Lupa, informa o
detalhamento dos
IMEIS da Ordem/NF.

RS ” Exemplo de
AP 43 MOTOROLA ETXTS 7 D download da

consulta de Detalhes
da Nota Fiscal.

TOHOLA (3 KT213 13008 AZL 06 d A i C o [ f G H
1 |[CHWF) [LeE Y IMEL MIODELOS 1D NF ChaTa MF DEVOLNIGC STATIFS IME!
2 AP 26 SAMNY 20230387 NAD INVENTARIC
=~ a i a AP 405 MOT 20230317 HAD INVENTARIO
Opcao de download para visualizar 2 i e [ae
7 5 &P &G BOT 20230517 NAD INVENTARIO
os IMEls atraves de CSV ou XLSX. 2 e e L
7 AP 556 SAMY 20220817 MAD INVENTARIO
-] AF &5 MOT 20220317 HAD INVENTARID
=] J AF &5 NOT 202D03ILT HAD INVENTARID
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Consultar Logistica Reversa Sumério

Ao clicar na opcao Consultar Logistica Reversa, sera possivel que vocé consulte todas as Notas Fiscais que tiveram os aparelhos
devolvidos referente a Logistica Reversa.

—  HOME/MOBILIDADE / PEDIDOS / LOGISTICA REVERSA

LOGISTICA REVERSA

DATA INICIO = DATA FIM

APLICAR FELTROS

Vocé tem disponivel as seguintes opcoes de consulta:

Consulta por Periodo, preenchendo a Data Inicio e Data Fim. A consulta
sera feita considerando a data de emissao da Nota Fiscal de Devolucao.

Consulta por Nota Fiscal de Devolucao*.

(*) O campo Nota Fiscal € composto por 9 caracteres. Portanto, deve ser preenchido com O no inicio do registro até completar os 9 caracteres Ex: 000123456.
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Consultar Logistica Reversa Sumério

Realizando a consulta, serao demonstrados os dados conforme exemplo abaixo.

— HOME §F MOREITADE [ PEDIDOS § LOEESTICA REVERSA

LOGISTICA REVERSA

APLICAR FILTROS

. Ao clicar na Lupa, - Altera a quantidade de
informa o detalhamento Possibilita o download itens a serem exibidos na

dos IMEIS da NF. das informacoes da _ pagina (10, 20, 50 ou 100).
tela em formato .
CSV ou XLSX.

r’i‘\l ! A< col int : Exemplo de download da
S 4 1 5 colunas pos's.uem 05 Seguintes I consulta de Logistica Reversa.
SELEBIDN:AEXJUE:S.E{: [:II:j.ItnUl'h"D 1 s|gn|f|cados: [
'ARA NLOA
" '« ID NF: Niimero da NF de Devolugao. | [fe—0 e Ea———
C ) 1« DataNF:DatadaemissaodaNFdeDevolucao. 1 ol 31/07/2023
L D 000 ! 3 | 21/07/2023
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Consultar Logistica Reversa Sumério

Exemplo para consulta dos IMEls devolvidos.

LOGISTICA REVERSA

Vocé tem a possibilidade de filtrar um IMEI
especifico e identificar se foi devolvido.

o HOTA FISCAL Detalhes do pedido 0064113867

Ao clicar na Lupa,
informa o detalhamento
dos IMEIS da NF.

Opcao de download para visualizar
os IMEls atraves de CSV ou XLSX.

| A | B | C | D | E F G | H [
1 ECNF‘J 1D NF ID OV DATANF  IMEI MODELOS DEVOLVIDO STATUS IMEI
2 | 20200117 W AP 4G APPLE IPHONE 8 64GB CINZA-C  SIM DEVOLVIDO
3 i 20200117 AP 4G APPLE IPHONE B 64GB CINZA-C  3IM DEVOLVIDO dEa)(iS’:]F;Et(led(jeol;Vert];cl)ﬁgs
4 | ’ 20200117 AP 4G APPLE IPHONE 8 64GB CINZA-C  SIM DEVOLVIDO da Logistica Reversa.
5 | . . 20200117 y AP 4G APPLE IPHONE 8 4GB CINZA-C  SIM DEVOLVIDO
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Consultar Logistica Reversa

Sumario

Para ambos os cenarios, ao clicar no botao de download, devera ser seguido o seguinte passo:

Escolha a opcao de download.

r b |

O,

SELECIONE A EXTENSAD DO AROUIVO
FPARA DOWMLOAD

ILSK

O processamento vai para uma fila de download.

=
GERAGAO DE CSV SOLICITADA COM
SUCESSO
C oK )
P
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Apos finalizar o download, sera disponibilizado uma notificacao
conforme imagem acima.

LOGISTICA REVERSA

Clique na notificacao
e sera direcionado
para baixar o arquivo.

NOTIFICACOES X

Geracdo de CSV do Belatbno de Logistica Reversa para 2 =

registros finalizado com SWCess0

B 90872023 162:03:07

Clique no
botao indicado
para baixar o
arquivo.

Duce galicieng bz 2

iFsudrio Duts linalitncbo.

i Hica dponivel por e 8 dian, e yeahrar nev emmag o casn o eneya dnponnoed

2900102 _coodulia_legivtics_reversa_TOSTIII000180_ 1 cov E
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A“tomaGéo Sumario
Alarmes

A partir daqui, vocé vera como fazer a gestao, criando alarmes para acompanhar o consumo das linhas. A criacao de um alarme é muito
rapida e pode ajudar no controle de consumo e troca de dispositivos. E possivel acessar os dispositivos que alcancaram o parametro do
alarme e também arquivos e fazer download do arquivo. Vamos 13?

AUTOMACAO A
Alarmes
: q q q : — ALARMES
Como visualizar, criar e editar perfis de acesso ao Portal
E@) CRTAR ALARMEF
NOTIFICAGOES
. AUTOMAGAOD
Criar Alarme
Como Criar e Editar usuarios para acesso ao Portal T
As mesmas opcoes
SR AL da tela inicial, estao
NOTIFICACOLS na barra lateral

evocé escolhea
melhor forma de
navegar pelo portal

Notificacoes

Como criar um campo customizado
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Automacao 2umario
>
Alarmes
Aqui vocé vera como criar um alarme (somente disponivel para os cards M2M e Banda Larga):
Clique em Clique em Preencha com os Clique em
143 = ” {3 H ” 2 H 113 ” ProntO!
Automacao Criarum Alarme parametros desejados Salvar
. HOMEIE O ALARME E CONFIGURE
Escolha o tipo de Alarme, sendo: . _’ Preencha com o Nome do Grupo. Este é 0
Consumo, Troca de IMEI ou Localizagao. B Gt < mesmo que ficara nas suas “Notificacoes”

Na opcao de Consumo, pode ter acao

automatica de BLOQUEAR DADOS* 6
Preencha com a porcentagem que

Lembre-se que: im0t " deseja receber a notificacao ou que
« Nao ha boqueio de Dados para BL, linhas de Voz 5 seja realizada a acao escolhida. Por
e Planos Compartilhados. - exemplo: 95% da franquia contratada

 Para criar um alarme de Localizacao é preciso
fazer download de arquivo com informacoes

HBRANGENCIA

de Latitude e Longitude. B Informe se este alarme é para toda a
* Paralembrar como fazer upload de arquivo. [ " G . base ou apenas para um determinado
CLIQUE AQUI g . Grupo de Dispositivos que voceé criou

0) 3

*Para retomar as linhas que tiveram os dados Bloqueados por alarme, envie para o Atendimento. A relacao de linhas ficara disponivel em “Notificacoes”
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OPERA360

A“tomaGéo Sumario

Alarmes
Aqui vocé vera como criar um alarme:

Clique em Clique em Preencha com os Clique em

- : A , Pronto!
“Automacao” “Criar um Alarme” parametros desejados “Salvar”

rT ST T T TS TSI Essa funcao pode ser aplicada para todos os
Ao rolar pagina, vocé et : dispositivos ou para um determinado Grupo.

vera esta outra parte
do formulario.

ABRANGEMCIA

Veja que todas as
informacoes anteriores
ja foram preenchidas : -
RS Informe como deseja receber a informacao:
P — e-mail, portal ou os dois.
QUEM SERA NOTIFICADO

. -
OLA ,

Selecione um usuario especifico
que deve ser notificado ou

— b .-—-40
Notificacdes | 0

w

todos os usuario Criados.
Para lembrar como Criar =

Usuario, CLIQUE AQUI c
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Automacao

Alarmes
Aqui vocé vera como criar um alarme:

Clique em Clique em Preencha com os
“Automacao” “Criar um Alarme” parametros desejados
) Apos o alarme ser criado com sucesso, vocé sera

ALSRME CRIADD COM SUCESSH

—— §>

direcionado para a tela onde vera todos os seus

alarmes criados.
Esta lista também esta disponivel em “Alarmes”

AUTOMACAO ~

CRIAR ALARME

Coanzuma malor do que 5% Consumo Masor qoe 5%
q

E possivel Ativar, Desativar e Excluir os
Alarmes criados.
Esta é alista disponivel em “Alarmes”
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Sumario

Alarme criado
Com Sucesso

Clique em “Salvar”
e em “OK”

Tipos de Alarme

Consumo: vocé pode criar um alarme, estipulando a porcentagem
que desejar. E possivel bloquear os dados ou apenas receber
notificacao. Os relatdrios ficarao disponiveis em “Notificacoes”,
para possa fazer download do arquivo com dados das linhas que
atingiriam o limite.

Troca de IMEI: pode criar um alarme para receber notificacao,
quando um chip for utilizado em um aparelho desconhecido.

Localizacao: criar um alarme (no book esta sem espaco entre
as palavras), determinando um raio de distancia. Quando um
dispositivo ultrapassar, sera alarmado. Para isso, faca upload de
um arquivo, para que os dados de “Latitude” e “Longitude” sejam
preenchidos no portal.
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Automacao

Alarmes

Sumario

Aqui vocé vera como consultar os alarmes que ja estao criados:

Cligue em Cligue em
“Automacao” “Alarmes”
AUTOMACAO ~

NOTIFICAGOES

B Lupa? Destalhes do alarme.
O Bolinha? Selecione para Desativar, Ativar
ou Excluir.
Ao Excluir um alarme, ele nao aparecera

mais nesta lista.

Ao selecionar a primeira bolinha,
vocé seleciona tudo. Isso vale para todas
as telas. Fique atento ao nimero de itens

selecionados, abaixo do Parque de Linhas.
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E possivel aplicar filtros

Vocé também pode
consultar como o
alarme esta criado

Tem opcoes para Ativar,

e agilizar a busca Desativar ou Excluir Alarmes

[ [-

I -’ APLICAR FILTRIS _:I

ALARME-MIGRADD-20201217 O

Alarm# Consums malor 1% O

Alarme Treinements - 3103 L

Alsrms contums mabor do 5% O L
Alarme de consume malor do 10% O

Alarme de contumo malar do 20% O

Alarme de consemo maler do 21% O

Alarme de consamo mabar do 33% O

Alarme o 5U 25052020 Oy

COMSUMD 3L0T20 O

Qtd Selecionada Inens por pigina 10 = »

CRALE AL ARMEF

+
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A“tomaGéo Sumario

Alarmes
Aqui vocé vera como consultar os alarmes que ja estao criados:

Vocé também pode
consultar como o
alarme esta criado

Cligue em Cligue em E possivel aplicar filtros p/ Tem opcoes para Ativar,
“Automacao” “Alarmes” procurar alarmes criados Desativar ou Excluir Alarmes

— WOME § MM § AUTOMACAD { DETALHES DE ALARME

Detalhes do alarme Command Center

Este alarme esta
n: 16/04/2021 AtiVO, Caso vocé
Detalhes Abrangéncia Hotificacao Quem sera notificado Status Desative7 ele néo

I Cansumo Todos o3 dizpositives MZM E-misil Uihriog: Ativs g
Reces: Malor wue 0% S tera nenhuma

1o Bloquear dados acao, nem enviara
notificacoes

Ao clicar na Lupa, tera acesso aos C__owe )
parametros do Alarme, data e usuario L
que criou. Caso queira editar as

informacoes, clique em Editar e sera
direcionado para a Criacao do Alarme.
Para ver a tela novamente,
CLIQUE AQUI

Alarmes Ativas e Desativados ficam disponiveis para consulta e Edicao.

Caso vocé exclua algum alarme, ele nao ficara mais visivel em sua lista. ;)
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= Sumario
Automacao
Notificacoes
Agora vocé vera como acessar historico de notificacoes e fazer download de arquivo:
Cligue em Cligue em Aplique os filtros Clique na Lupa do Podera fazer download

“Automacao” “Notificacoes” desejados Relatorio desejado em “Gerar .CSV”

AUTOMACAO ~ Vocé pode aplicar filtros por tipo
NOTIFICAGOES de relatorio, Tipo ou Periodo.
| — | e As notificacdes aqui, sao
LR —— — 2mar para todas as acoes, nao
CRIAR ALARME w e — P TYEE—— necessariamente para alarmes.
' 2021 geraram netticasses Q Com - Ou seja, se vocé fez o download
g o s de parque de linhas ou dos
e eraii e = dispositivos Suspensos, ficara
o sarsis it Ay Clasren’ ZIOY Y aororom abiicaceas. = 93 armazenado aqui também.
By S T O vt VTN e IR R Vocé pode usar o filtro e portal
Notitagaes) (B0 O Q) @ @ fiionss S T trard o relatbrios que vocé

realizou neste periodo.

S Na barra superior, vocé pode clicar para ver as notificacbes das acoes realizadas.

_ & Veja a tela ao lado.

plEs
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A“tomaGéo Sumario

Notificacoes
Agora vocé vera como acessar historico de notificacoes e fazer download de arquivo:

Cligue em Cligue em Aplique os filtros Selecione a Podera fazer download
“Automacao” “Notificacoes” desejados Notificacao em “Gerar .CSV”

Depois de clicar no relatorio que
deseja extrair, vocé vera esta tela.
Clique no icone para baixar o arquivo.
Vocé vera o arquivo no canto inferior
esquerdo da tela do seu computador,
ou ainda podera consultar na pasta
“Downloads” do seu computador.

POREE /W38 ¢ ML OBLACA D § NOTIFACACES / ARGLINGH PADK DOWSMLOAD

Solicitacho: Geracla de OS5V = i it t o paa. 7 regianroa finalir: of ¢ Data selleitagdo: 1404

Uzwario Data finalizag io .

16_04_2021_lista_regisiros.csv Clique aqui para baixar

Informacao Adicional:
Formatacao de células como MSISDN,
ICCID podem precisar de adequacoes.

1. Selecione o relatorio

2. Clique com botao Direito
3. Formatar Células
4. Selecione “Especial”
5. Clique em “OK”

pIE

-
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Suporte Sumario

Protocolos de Servicos para o Atendimento - Todos os Cards

Visualizacao e Abertura de Protocolos para Atendimento. Parte dos protocolos sao exclusivos para registro de atividades do Agente de
Relacionamento e que nao tem direcionamento.

Clique em Clique em Veja a Lista de Protocolos ja Para abrir uma nova solicitacao
“Suporte” “Protocolos” registrados Clique em “Novo Protocolo”

01 O IR - 0] A Y -
F—

L

5 AFLICAR FILTROS

CANAL DN TIATA T3
T T e 3 = b - - VR
a NCacko :l‘_,..__..-_-.- -Uarmendde | Apaseths & Chen | Confineacl Al e A WA PROCEDENTE DK g 3 & CH

QL Informacs Clares Empeesa-Girande  Seénvipos. ¢ Produios / Conta Dnline 7 Suporte A PROCEDENTE  COM
0 Informuach Claro FrgyieianGrrands * Senngos @ Prodotos / Cionts Onlene | Sopors MNA PROCEDENTE COAK

SUPORTE

O Reclemagdo Clas Empress Corands - Comestacds | [anBacio inderada de Plans oA AHERIL
& Informado Clawo Empresd-Crande  Senagod £ Prodmed | Conn Onisné - Supone A PROCEDENTE
Q Informxlo Clao Frgpwess-Grande | Servipos & Produtos |/ Conts Onbine © Supote A PROCEDENTE
{:_ YOLTAR ) = { . ROCED
0, [Infoemd Clar 3L ol Lo L i A LCELD K
T — o 1 s LE, a

SELECIOME O TIPO DE PROTOCOLO Q.  Solicincio Clars Empress- Grands | Anvacds Habdmaclo ' Back up - 308 5 lmhas A PROCEDENTE COIC SEOT T 15:0] 03

Selecionar I MOV PROTOO0LD }I

&
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Ultimas Noticias Sumirio

As Ultimas Noticias estarao disponiveis para todos os produtos Mobilidade, Conectividade e Redes Privativas, independente da contratacao.

Selecionar B Dunmans woticias ‘.:' ._' \

[ CONECTIVIDADE

Ultimas Noticias

] CONECTIVIDADE

[ MOBILIDADE [] MOEBILIDADE

[] REDELS PRIVATIVAS
e
F & L1
[ Leia Mais )
b #

Motlela RP

Moticia RP

BLDLS MareATTVRE

Texto

{ Lesa Mais )

EI25/07/24  [Enshas

cTor

[LDMI.I."I‘:'IDII?I ] r HLDLY PRIVATVRS ]

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA.

REDES PRIVATIVAS

Fa i LY
[ LIl PRl )
. 4

o,

Y5724 {§ishoa

Moticia RP

BEDLE Marrkrrvas

ToxTo

Noticia RP

BEDLS MIrvATrvag

Texto

. : { Lea .\‘..-H*.II‘I
ERS0T24 @Ishas N\ J

TarT

[LDMLI."I‘:'IDIH ] r HLDLY FErAT MMI

Ultimas Noticias

UNIDADE DE NEGOCIO -

Atualizacao Guia do Usudrio

veja as novas funcionalidades no
Gura do Usudano

Moticia RP alt

Texto

s earmene | LEI3 MRS
S/0T/26 02 '-._ » ;I

Moticia RP

Texto

1250726 £H6MT '-:L'E'a mais |

S

Moticia RP

15



OPERA360

Ultimas Noticias Sumrio

Ao selecionar a noticia, clicando no botao Leia Mais, o Opera360 abrira o detalhe da noticia na tela.

ULTIMAS NOTICIAS Outras Noticias
Atualizacao Guia do Usuario CI28(01 24 TR e e
MIDADE OF MECOCIO -
Atualizagho Guia do Usudrio -
’
L WE|a a5 ROVas TUNCIoNaldades
oy Cauia Ao Lisuaria

GUIA DE USO -
OPERA360 Noticia RP alt

Ay oo a hial
—_ -
VE|d as novas funcienalidades ne Guia do Usudrio
Noticia RP

1l

Lo
— e a hais

Volear ) i __,

Eigeairmg
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