Passaporte Américas - Grendene’

Falar de forma ilimitada, enviar SMS a vontade para qualquer celular do Brasil e mais franquia de dados (além
da franquia contratada do plano) para usar no exterior em 18 paises das Américas.

VALIDO NOS PAISES: Argentina, Canad4, Chile, Coldmbia, Costa Rica, El Salvador, Equador, Estados Unidos,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Porto Rico, Reptblica Dominicana e
Uruguai.

Dados

Cada cliente podera escolher, dentro do Passaporte Américas, a uma franquia conforme necessidade. As
franquias sdo recorrentes para contratacdo, além de Voz e SMS llimitados em todas as franquias, de acordo
com as opc¢Oes disponiveis na tabela ao lado.

Franquia ‘ Mensalidade

5GB RS 9,99
10 GB R$ 19,90
15 G8 RS 28,90
206GB RS 38,90
3068 RS 54,90
40 GB R$ 79,90

LigagOes de Voz ILIMITADAS

Originar chamadas para qualquer nimero do Brasil (fixo ou mdvel no Brasil).

Originar chamadas para qualquer nimero do pais que o cliente esta visitando.

Receber chamadas de qualquer nimero (a cobranca do deslocamento internacional serd isenta).
OBSERVACAO: As ligagdes originadas para nimeros de paises diferentes do Brasil e que ndo sejam do mesmo
pais que o cliente estd visitando, serdo cobradas de acordo com a tarifacdo do plano contratado.

Passaporte Europa

Falar de forma ilimitada, enviar SMS a vontade para qualquer celular do Brasil e mais franquia de dados (além
da franquia contratada do plano) para usar no exterior em 48 paises da Europa. VALIDO NOS PAISES: Albania,
Alemanha, Arménia, Austria, Bélgica, Bielorrussia, Bosnia e Herzegovina,



Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Escocia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga,
Georgia, Grécia, Holanda, Hungria, Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Noruega, Pais de Gales, Polonia, Portugal, Republica Tcheca,
Roménia, Russia, Sérvia, Suécia, Sui¢a, Turquia, Ucrania e Vaticano.

Dados

Cada cliente podera escolher, dentro do Passaporte Europa, a uma franquia conforme necessidade. As
franquias sdo recorrentes para contratacdo, além de Voz e SMS llimitados em todas as franquias, de acordo
com as opc¢Oes disponiveis na tabela ao lado.

Franquia ‘ Mensalidade

5GB RS 19,99
10GB RS 38,90
15GB R$ 57,90
20GB RS 76,90
306GB R$ 99,90
40 GB RS 114,90

LigagOes de Voz ILIMITADAS

Originar chamadas para qualquer nimero do Brasil (fixo ou mdvel no Brasil).

Originar chamadas para qualquer nimero do pais que o cliente estd visitando.

Receber chamadas de qualquer nimero (a cobranca do deslocamento internacional serd isenta).
OBSERVACAO: As ligacdes originadas para nimeros de paises diferentes do Brasil e que n3o sejam do mesmo
pais que o cliente estd visitando, serdo cobradas de acordo com a tarifacdo do plano contratado.

Passaporte Mundo

Falar de forma ilimitada, enviar SMS a vontade para qualquer celular do Brasil e mais uma franquia de dados
(além da franquia contratada do plano) para usar no exterior.

Paises elegiveis: Africa do Sul, Albania, Alemanha, Argentina, Arménia, Australia, Austria, Bélgica,
Bielorrussia, Bdsnia e Herzegovina, Bulgaria, Canada, Catar, Chile, China, Chipre, Cingapura,

Colédmbia, Coreia do Sul, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, El Salvador, Emirados Arabes Unidos,

Equador, Escdcia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Franca,

Gana, Gedrgia, Grécia, Guatemala, Holanda, Honduras, Hong Kong, Hungria, india, Indonésia,

Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Israel, Italia, Japdo, Letonia, Liechtenstein, Lituania,

Luxemburgo, Macedbnia, Macau, Malasia, México, Moldavia, Montenegro, Nicaragua, Noruega,

Nova Zelandia, Pais de Gales, Panama, Paraguai, Peru, Poldnia, Porto Rico, Portugal, Republica Dominicana,
Republica Tcheca, Roménia, Russia, Sérvia, Suécia, Suica, Tailandia, Turquia, Ucrania, Uruguai, Vaticano.

Dados

Cada cliente podera escolher, dentro do Passaporte Mundo, a uma franquia conforme necessidade. As
franquias sdo recorrentes para contratacdo, além de Voz e SMS llimitados em todas as franquias, de acordo
com as op¢Oes disponiveis na tabela ao lado.



Franquia ‘ Mensalidade

5GB RS 29,99
10 GB R$ 49,90
15GB R$ 77,90
20GB RS 106,90
30GB R$ 149,90
40 GB R$ 185,90

Ligagdes de Voz ILIMITADAS

Originar chamadas para qualquer nimero do Brasil (fixo ou mdvel no Brasil).

Originar chamadas para qualquer nimero do pais que o cliente esta visitando.

Receber chamadas de qualquer nimero (a cobranca do deslocamento internacional serd isenta).
OBSERVACAO: As ligagdes originadas para nimeros de paises diferentes do Brasil e que ndo sejam do mesmo
pais que o cliente esta visitando, serdo cobradas de acordo com a tarifacdo do plano contratado.

Passaporte AméricasDados- Somente
para linhas de Banda Larga.

Franquia ’ Mensalidade

20 MB RS 6,00
50 MB RS 11,00
100 MB RS 15,00
300 MB RS 17,00
500 MB RS 24,00
1G8 RS 31,00
268 RS 44,00
368 RS 54,00
5GB RS 59,00
10 GB R$ 116,00




PACOTES DE ROAMING INTERNACIONAL

PACOTES/COMBO DISPONIVEIS PARA TODOS OS PLANOS

e Oferta exclusiva para clientes corporativos que desejam contratar Pacotes/Combo de Roaming Internacional por
um periodo determinado (30 dias).

COMBO VOZ + DADOS

COMBO VOZ + DADOS

AMERICAS EUROPA

FRANQUIA

lGB +100 MIN RS 149"° RS 249’°

* Combos para os princdpats destinos do Mundo!

PACOTES DE VOZ

PACOTES MENSAIS DE VOZ

FRANQUIA | AmERicas | 50 min | 100 min | 200 min

®$39% | 59% | ©5109%

* Pacote Américas e Mundo com o0 mesmo valor!

PACOTES DE DADOS

PACOTES MENSAIS DE DADOS

FRANQUIA | AMERICAS

B79% 149%  "439%

’199% ®300% 51,199%

¢ Pacotes de dados com pregos exclusivos!

TARIFAS DIARIAS/ AVULSAS DOS PLANOS: CLARO
MAX

CLARO MAX E SOB MEDIDA




TARIFAS DIARIAS DE DADOS*
e Tarifas didrias de dados é uma oferta destinada para os clientes corporativos que nao contratam nenhum tipo
de Pacote/Combo.

TARIFAS DIARIAS DE DADOS

Grore [ anron

Grupo Américas 500MB (Argentina, Canada, Chile, Colombia,

g Costa Rica, El Salvador, Equador, Estados Unidos, Guatemala, Rg 39.90
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Porto
Rico, Republica Dominicana e Uruguai.)

Grupo Europa 500MB (Albania, Alemanha, Arménia, Austria,
Bélgica, Bielorrissia, Bésnia e Herzegovina, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Escocia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
# Estonia, Finlandia, Franca, Geérgia, Grécia, Hotanda, Hungria, Rg 39.90
Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Italia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Moldavia, Montenegro, Noruega,
Pais de Gales, Poldnia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia,
Russia, Sérvia, Suécia, Suica, Turquia, Ucrania e Vaticano).

Grupo Mundo 250MB (Demais paises com os quais a Claro Rg 699
possui acordo de Roaming Internacional)

Tarifas Diarias nao estao disponiveis para o Plano Total Share. Validade: 24Hrs. Ao
atingir a utilizacao de dados, havera reducao automatica de velocidade para 32 Kbps
(kbytes por segundo), mas a navegacao continua ilimitada. Se o cliente usar dados
alem dessas 24 horas, automaticamente comeca a contagem de uma nova diaria.

TARIFAS AVULSAS DE VOzZ*
e Caso o cliente viaje com a Oferta Roaming Internacional habilitada e ndo contrate nenhum pacote, serd usada
a tarifa avulsa para cobranca.

TARIFAS AVULSAS - Valores em Délares

Chamada para o Brasil Us$ .50 Us$ (.50
Chamada Local/Nacional Us .50 us (.50
Chamada Recebida/Operadora Visitada* U$ .50 U$ .50
Chamada Internacional Us$ 1.00 U$ 2.00
Torpedo Enviado no Exterior Us$ .50 U$ .50
Torpedo Recebido no Exterior Gratuito Gratuito

Cobranca de voz é realizada por minuto, incremento de 60 em 60 segundos [minuto
cheio), ja 0 SMS é cobrado por evento. As tarifas para os minutos avulsos e para o envio
de SMS sao divulgadas em dolares, com os impostos incluidos, mas na fatura do cliente
o valor cobrado ja estara convertido em reais, de acordo com a cotacao publicada no site.

*Valido somente para os planos Oferta Claro Max e Sob Medida. As tarifas de Roaming Internacional
nao sao validas para Roaming Aéreo e Fronteiras, e estes serao tarifados pelos prestadores do
servico. Todos os valores acima estao com impostos.






