Gerenclamento das
Solicitacoes

e Onde gerencio as solicitacboes?




Onde gerencio as solicitacoes?

1- Acesse “Solicitacoes”

o No topo da pagina, localize 0 menu préximo ao icone do seu perfil (a bolinha

com sua foto ou iniciais).
o Cligue em “Solicitacoes” (Requests).
o Esse menu reldne todos os chamados que vocé abriu.

. Vitéria Cristina Pinpeffo Femandes
Solicitag8es

Bem-vindo a Central de)Ajuda Grupo AWTI

Site Grupo AWTI
Para conhecer nossos servios acesse o site MMps//wiww.lp.awticom.br/

Bem-vindo & Central de Atendimento Grupo AWTI!

Para melhor atendé-lo e garanti a eficicia de nosso suporte, & fundamental que cads solicitagio seja tratada de forma
individual. Portanto, pedimos que escolha uma das opgdes abaixo que melhor corresponda ao seu assunto.

ATENCAO: O acesso 4 Central de Ajuda estd disponivel exc para usudrios previ ec pela
AWTL Casa ainda nso possua cadastro, por favor, soliite-o,

Como podemos ajudar vocé?

2 - Filtre por "Status": Dentro da tela de solicitacdes, vocé pode aplicar filtros para localizar seus
chamados de forma mais rapida. Alguns exemplos:

Aguardando cliente
Em andamento
Fechada

Resolvido
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Central de Ajuds
Solicitagbes

A solicitac5o contém..

Tipo  Referéncia
i\ CDAA-747

Use a busca (opcional)

Tipa de solicitagdo
Solicitante e
criagio
Vitoria
29/maif2s

Data de
atualizagio

25/jun/25

Editar visualizagdo Lista

Responsivel  Prioridade
Vitoria
Cristina

~Low
Pinheiro d
Femandes

Data
de
entrega

30/jul/25

Tudo ~
Q
Resumol o
[EM ANDAMENTO
AGUARDANDO CLIENTE
Indicad|
Eficién RESOLVIDO
Questi
FECHADA
SOLICITACOES ABERTAS
SOLICITACOES FECHADAS

Central de Atendimento Grupo AWTI

IMPLANTAGAG CONNECT

SELECTED FOR DEVELOPMENT

Limpar selegdo

o Se tiver muitos chamados, utilize a barra de pesquisa para localizar por:

o NUmero do ticket
o Palavra-chave

Central de Ajuda

Solicitagbes
| Indicador Q Status: Em andamento -5 v Tudo v
Tipo Referéncia Resumo Status Projeto de serviga

\\}

CDAA-T47

Indicador
Eficiéncia dos
Questionarios

RESOLVIDO

Central de
Atendimento
Grupo AWT

Tipo de solicitagio

Solicitante

Vitéria
Cristina
Pinheiro
Fernandes

Data de Data de
criagio atualizagio

29/mai/25 25/jun/25

Responsével

Vitéria
Cristina
Pinheiro
Fernandes

Editar visualizagdo Lista

Data
Prioridade de
entrega
~ Low 30/jul/25

Como acessar o chamado?

o Cligue sobre o chamado desejado para

ver detalhes, interacdes e atualizacdes.
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Central de Ajuda

Solicitagdes

| lndlcadorl

Q | I Status: Em andamento -5

52 Tudo ~

Tipo  Referéncia

i\l CDAA-TAT

Resumo

Indicador
Eficiéncia dos

Questionérios

Status

RESOLVIDO

Projeto de servige

Central de
Atendimento
Grupo AWTI

Tipo de solicitagdo v

Solicitante

Vitoria
Cristina
Pinheiro
Fernandes

Data de
criagio

29/maif25

Datade
atualizagio

25/jun/25

Responsavel

Vitéria
Cristina
Pinheiro
Fernandes

Editar visualizagao Lista

Data
Prioridade de
entrega
~ Low 30/jul/25

Como resolver o chamado?

o Clique sobre o chamado desejado para ver detalhes, interacdes e atualizacdes.
o Na lateral, clique na opcao "Resolver esta pendéncia"
o (Opcional) Insira um comentério


https://docs.awti.com.br/uploads/images/gallery/2026-05/screenshot-102.jpg

Central de Ajuda / Central de Atendimento Grupo AWTI / CDAA-1700

teste

Vitéria Cristina Pinheiro Fernandes criou essa solicitagdo em Haje 1:41 N .
Ocultar informagdes

.PM

Descrigio

teste

Atividade

& Resposta automatica Hoje 1:42 PM
O status da sua solicitagdo foi alterado para Aguardando cliente.

. \ Adicionar comentéario

Resolver esta pendéncia

Faga um comentario com informacdes adicionais

Exibir ticket [

Status

Q Notificagbes ativadas

Resolver esta pendéncia

s
£ Cancelar solicitacio

Tipo de solicitagdo

? OUTROS ASSUNTOS

Compartilhada com
Vitéria Cristina Pinheiro Fernandes

Crizdor

4+ Compartilhar

Comentéric opcional

Resolver esta pendéncia Cancelar
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