Boas praticas para abertura de
chamados

Para garantir um atendimento mais 4gil e assertivo, recomendamos seguir algumas boas praticas
ao registrar sua solicitacao:

e Sempre descreva o cendrio completo da situacao, informando o que vocé estava
tentando fazer, qual era o resultado esperado e o0 que de fato ocorreu.

» Evite descricOes genéricas como “nao estd funcionando”. Quanto mais detalhes forem
informados, mais rapido sera o diagnéstico.

e Sempre que possivel, inclua evidéncias como prints da tela completa, videos ou
exemplos praticos. Isso reduz a necessidade de interacdes adicionais e acelera a
resolucao.

e Envie 0 anexo diretamente pela Central de Ajuda, e ndao por e-mail, pois 0os arquivos
enviados por e-mail ndo sao recebidos pela nossa equipe.

Revision #2
Created 2026-05-04 16:54:07 UTC by Vitéria
Updated 2026-05-04 16:56:05 UTC by Vitéria



