Onde gerencio as solicitacoes?

1- Acesse “Solicitacoes”

o No topo da pagina, localize 0 menu préximo ao icone do seu perfil (a bolinha
com sua foto ou iniciais).

o Cligue em “Solicitacoes” (Requests).

o Esse menu reldne todos os chamados que vocé abriu.

. Vitéria Cristina Pinpeffo Fernandes

Bem-vindo a Central deiAjuda Grupo AWTI

Q Pesquisar informagoes

Site Grupo AWTI
Para conhecer nossos servigos acesse o site hitps://www.lpawticom.br/

Bem-vindo & Central de Atendimento Grupo AWT
Para melhor atendé-lo e garantit ficacia de nosso suporte, é fundamental que cada solicitagdo seja tratada de forma
individual. Portanto, pedimes que

colha uma das opgdes abaixo que melhor corresponda ao seu assunto.

ATENCAQ: O acesso & Central de Ajuda esta disponivel excl para usudrios i e C pela
AWTI. Caso ainda nio possua cadastro. por favor, solicite-o.

Como podemos ajudar vocé?

2 - Filtre por "Status": Dentro da tela de solicitacdes, vocé pode aplicar filtros para localizar seus
chamados de forma mais rapida. Alguns exemplos:

Aguardando cliente
Em andamento
Fechada

Resolvido
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Limpar selegdo

o Se tiver muitos chamados, utilize a barra de pesquisa para localizar por:

o NUmero do ticket
o Palavra-chave
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Como acessar o chamado?

o Cligue sobre o chamado desejado para

ver detalhes, interacdes e atualizacdes.
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Como resolver o chamado?

o Clique sobre o chamado desejado para ver detalhes, interacdes e atualizacdes.
o Na lateral, clique na opcao "Resolver esta pendéncia"
o (Opcional) Insira um comentério
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