Tempo de atendimento e retorno

e Os chamados sao atendidos conforme ordem de chegada e prioridade definida
internamente pela equipe Grupo AWTI.

e Durante o atendimento, vocé podera acompanhar todas as interacdes diretamente pela
Central de Ajuda. Sempre que houver uma atualizacao, vocé também podera ser
notificado por e-mail.

e Caso seja necessario mais informacdes, o chamado ficard com o status “Aguardando
cliente”, sendo importante o retorno para continuidade do atendimento.
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