Telefones/Acessos

e Tela inicial e listagem de linhas

e Acles disponiveis




O que é?

O mddulo Telefones é o recurso do sistema GesFone utilizado para gerenciar as linhas telefénicas
da empresa. Por meio dele, é possivel:

e Controlar o consumo e vincular usuarios;
e Gerenciar planos e centros de custo;
e Acompanhar faturas individuais e verificar o status das linhas.



Tela Inicial e listagem de linhas

Ao acessar o mddulo, o sistema apresenta a listagem completa das linhas telefénicas cadastradas
ativas atualmente.

InformacOes exibidas na listagem:

e Numero: NUmero da linha telefbnica.

e Nome do usuadrio: Responsavel pela linha.

e Codigo externo: Matricula do RH ou cédigo integrado (ex.: IRP).

e Faturas: Quantidade de faturas importadas para a linha desde que o sistema foi
implantado.

e Lancamentos avulsos: Soma de valores extras a serem adicionados.

e Plano: Plano para calculo e rateio.

e Grupos: Centro de custo, unidade ou setor.

e Teve consumo? Sinaliza se a linha teve utilizacdo ou ndo dentro da ultima fatura
importada.

e Ativo: Indica se a linha consta na ultima fatura importada.

e Tipo de telefone: Empresa, particular ou dependente.

e Operadora / Servico / Conta: Dados de identificacao do contrato.

A IMPORTANTE SOBRE O STATUS ATIVO:

e Nao é editdvel manualmente.

« E determinado automaticamente pela ultima fatura importada.

e Linhas que nao aparecem na fatura mais recente tornam-se inativas automaticamente,
sendo assim, ndo é possivel inativar uma linha.

Filtros de Pesquisa e Exportacao
O sistema disponibiliza filtros para facilitar a localizacao:

e Filtros Basicos: NUmero, Nome, Cédigo externo e ICCID.
e Filtros de Status: Ativo (Sim/Nao/Ambos) e Teve Consumo.
e Filtros Contratuais: Plano, Grupo, Operadora, Servico e Conta.

Observacao: Se uma linha deixou de aparecer na fatura, altere o filtro para Ativo = Nao
para localiza-la.

Exportacao de Dados:

A listagem pode ser exportada para Excel, permitindo ordenacoées personalizadas,
andlises externas e auditorias



Acoes disponiveis

Editar (Icone de Lapis)

Permite alterar os dados cadastrais da linha:

e Dados do Usuario: Nome, E-mail, RG, CPF, CNPJ e Data de Nascimento.
e Informacoes do Chip: ICCID (Cédigo do SIM Card).

e Vigéncia: Datas de inicio e fim do contrato com a operadora.

e Tipo de Telefone: Define se é Empresa, Particular ou Dependente.

e Informacoes Administrativas: Plano e Cédigo Externo.

e Observacoes: Espaco livre para registros adicionais.

Lancamentos Avulsos

Permite visualizar e gerenciar:

e Parcelamentos de aparelhos.
e Cobrancas extras ou manuais que serao incorporadas a fatura.

Grupos

Utilizado para alterar o Centro de Custo, Unidade ou Classificacao da linha. Todas as mudancas
geram um registro no log.
Os grupos podem variar de acordo com as informacdes de cada empresa.

Documentos e Faturas

e Documentos: Termos de adesao, cancelamento e anexos diversos.
e Faturas: Histérico completo de faturas da linha, com opcao de Visualizacao ou Download
em PDF.

Visualizac&o da Fatura Individual

Ao abrir o detalhamento de uma fatura, o sistema apresenta:

e Informacoes Gerais: Empresa, periodo de referéncia e valor total.

e Detalhes do Plano: Plano contratado, descontos e pacotes adicionais.

e Resumo de Consumo: Total de ligacdes, minutos e volume de dados (internet).

o Detalhamento Completo: Lista item a item com data, hora, destino, duracao, localidade
e custo de cada evento.

Log de Alteracdes



Para fins de auditoria e controle dos histéricos, o sistema registra todas as modificacdes feitas na
linha, informando:

1. O dado que foi alterado.
2. A data e hora exata.
3. O usuario responsavel pela alteracdo.

IMPORTANTE!
Para atualizacdes ou importacao em lote de informacgdes das linhas, entre em contato com
nosso atendimento para obter suporte nessa demanda.



