Acesso ao modulo e
Informacoes

Acesso ao Médulo
O médulo estd disponivel no menu principal do sistema como Lancamentos Avulsos
Visao da Tela de Lancamentos

Ao acessar o mddulo, é exibida uma listagem contendo todos os lancamentos cadastrados, com as
seguintes informacodes:

NUmero da linha

Nome do usuario

Nome do lancamento

Valor do lancamento

e Valor a ser cobrado

Més de referéncia da cobranca

Indicador “)Ja foi cobrado na conta” (Sim/Nao)

Tipo de lancamento (ex.: parcelamento de aparelho, reposicao de chip, contestacao etc.)
Conta

Tipos de Lancamentos Suportados

O sistema permite criar lancamentos dos seguintes tipos:

Parcelamento de aparelho
Reposicao de chip

Contestacao

Outros tipos de ajustes financeiros
Taxas administrativas

Descontos (valores negativos)

Acesso a Linha do Usuario

1. Acesse 0 menu Telefones.
2. Localize a linha desejada (ex.: linha do usuério Pedro).
3. Clique no icone cifrdo ($) Lancamentos Avulsos associado a linha.

Serd exibido o histérico completo de lancamentos dessa linha caso ja exista algum lancamento
vinculado.
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