
Acesso ao Módulo

O módulo está disponível no menu principal do sistema como Lançamentos Avulsos

Visão da Tela de Lançamentos

Ao acessar o módulo, é exibida uma listagem contendo todos os lançamentos cadastrados, com as
seguintes informações:

Número da linha
Nome do usuário
Nome do lançamento
Valor do lançamento
Valor a ser cobrado
Mês de referência da cobrança
Indicador “Já foi cobrado na conta” (Sim/Não)
Tipo de lançamento (ex.: parcelamento de aparelho, reposição de chip, contestação etc.)
Conta

O sistema permite criar lançamentos dos seguintes tipos:

Parcelamento de aparelho
Reposição de chip
Contestação
Outros tipos de ajustes financeiros
Taxas administrativas
Descontos (valores negativos)

1. Acesse o menu Telefones.
2. Localize a linha desejada (ex.: linha do usuário Pedro).
3. Clique no ícone cifrão ($) Lançamentos Avulsos associado à linha.

Será exibido o histórico completo de lançamentos dessa linha caso já exista algum lançamento
vinculado.
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