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O que é?

Menu onde estdo listados os relatérios de evolucdo dos treinamentos.



Desempenho de Pessoas por
Curso

e Nao iniciou: Indica que nenhuma aula do curso foi acessada.

e Em andamento: Indica que uma ou mais aulas do curso foram acessadas, porém nao
foram concluidas ou os questionarios foram respondidos sem sucesso.

e Concluido: Indica que uma ou mais aulas do curso foram acessadas e concluidas ou os
questionarios foram respondidos com sucesso.

e Pendente de renovacao: Indica que uma ou mais aulas do curso possuem datas de
conclusao vencidas ou que foi solicitada a renovacao imediata de uma ou mais aulas.

e Bloqueado: Indica que a pessoa nao tem acesso a aquela trilha, curso ou aula.

e Nova aula disponivel: Este status indica quando uma nova aula foi incluida em um
curso que ja estava em andamento ou concluido.



Historico de Pessoas em Aulas

Neste relatério é possivel identificar maiores detalhes sobre as informacdes apds as aulas iniciadas
pelas pessoas.

e Em andamento: Indica que uma ou mais aulas do curso foram acessadas, porém nao
foram concluidas ou os questionarios foram respondidos sem sucesso.

o Indica que uma ou mais aulas do curso foram acessadas e concluidas ou os
questionarios foram respondidos com sucesso.

e Pendente de renovacao: Indica que uma ou mais aulas do curso possuem datas de
conclusao vencidas ou que foi solicitada a renovacao imediata de uma ou mais aulas.

Itens presentes dentro do relatoério.

e Curso: Qual o curso que estd em andamento.

e Aula: Nome da aula.

e Pessoa: Nome da pessoa que esta realizando o curso.

e CPF: Se tiver no cadastro esta informacao.

« Aula Reaproveitada: E um complemento de uma aula que foi adicionada.

e Data Iniciou Aula: Dia em que a aula foi iniciada.

o Data Concluiu Aula: Dia em que a aula foi concluida.

o Data Proxima Renovacao: Data em que a aula sera renovada.

o Dias para Proxima Renovacao: Tempo estimado para renovar a aula, ou tempo que ja
passou da data de renovacao.

o Tentativas de Respostas X Limite Tentativas Questionario: Quantas tentativas a
pessoas utilizou x limite de tentativas estipulado dentro do questionario.

o Eficiéncia no Questionadrio: Qual foi a eficiéncia de respostas corretas ou erradas da
pessoa quando concluiu a aula.

o Aula Ativa: Sim/Nao se a aula encontra-se ativa ou nao.

e Status: Concluida, em andamento ou pendente de renovacao.

Importante: Relatdério de Histdérico de Pessoas em Aulas e a opcao “Exige
Desbloqueio da Aula” no menu Aulas: Quando essa opcao estd habilitada, a aula é
bloqueada automaticamente apds o participante atingir o niUmero maximo de tentativas de
resposta do questionario. A liberacdo deve ser realizada pelo Administrador da Empresa
ou pelo Gestor de Grupo, por meio do Relatério de Historico de Pessoas em Aulas.
Para localizar os registros pendentes, pode-se aplicar o filtro de status “Aguardando
desbloqueio do Gestor” e utilizar o icone de cadeado para efetuar o desbloqueio da aula.

DICA! Ao utilizar os filtros listados, vocé pode organizar de forma mais eficiente a visualizacao do
relatério, facilitando a localizacao do que procura.



Historico de Pessoas em Cursos

Neste Relatério sdo listados todos os colaboradores e seus cursos realizados. O Status informa de
forma facil o andamento do curso de determinada pessoa. Assim o administrador ou gestor de
grupo consegue identificar o que foi ou nao feito. Neste relatério sé é possivel identificar quem ja
iniciou o curso, caso contrario vocé nao conseguira visualizar nenhuma informacao.

Por meio dos filtros disponiveis, é possivel refinar a busca de acordo com critérios especificos,
facilitando a anélise e 0 acompanhamento dos cursos realizados.

Este material tem como objetivo descrever o funcionamento de cada filtro disponivel no relatério,
auxiliando na correta utilizacao da ferramenta e na obtencao de resultados mais precisos.

Filtro

Quantidade de
Registros

ID Importacao
do Histérico

ID Histérico

Curso

Nome

Data de Inicio

Data de
Conclusao

Data de
Validade

Data de
Renovacao

Pessoas Ativas

Exibir Grupos
das Pessoas

Descricéo

Define o nUmero maximo de registros exibidos no relatério. Pode ser ajustado para exibir mais
resultados que o padrdo do sistema.

Permite filtrar registros pelo nimero de uma importacao de histérico. Observacao:
funcionalidade descontinuada, disponivel apenas para clientes que ja utilizaram o
mddulo.

Identificador Unico do histérico de curso de uma pessoa. Utilizado para buscas especificas por ID.
Permite filtrar por um curso especifico.

Busca pelo nome de uma pessoa. O valor deve corresponder exatamente ao nome cadastrado no
sistema.

Filtra registros com base na data de inicio do curso.

Filtra registros com base na data de conclusdo do curso.

Filtra cursos com base na data de validade. Disponivel apenas para cursos com validade
configurada.

Filtra registros pela data de renovacdo. Requer cursos com renovacao automatica configurada.

Por padrao, exibe apenas pessoas ativas. Pode ser ajustado para incluir inativas ou ambas.

Inclui no relatério os grupos vinculados a cada pessoa.



Filtro Descricao

Forma de Filtra pelo formato do curso: online ou presencial.

Aplicacao do

Curso

Histérico Filtra cursos com necessidade de renovacao. Requer configuracao de renovacdo automatica.
Vencido

Apenas o Define se sera exibido apenas o registro mais recente por pessoa. Pode ser desativado para exibir
Ultimo todo o histérico.

Historico

Renovando Filtra cursos que tiveram renovacao realizada manualmente.

Aulas

Manualmente

Status Filtra pelo status do curso: Em andamento: curso iniciado, mas ndo concluido ou com avaliacao
pendente. Concluido: curso finalizado com sucesso. Pendente de renovacao: curso vencido.
Nova aula disponivel: nova aula disponivel que ainda nao foi concluida.

Categoria do Filtra por categoria, caso essa configuragdo esteja em uso na empresa.
Curso
Grupos Permite filtrar por grupos especificos vinculados as pessoas.

Itens exibidos ao gerar o relatorio:

e Opcoes: Permite acessar o certificado por meio do botao disponivel no relatério.

e ID Importacao do Histdrico: Numero identificador da importacdo de histérico.
Observacdo: funcionalidade descontinuada, disponivel apenas para clientes que ja
utilizaram o mddulo.

o ID Histdrico: Identificador Unico do histérico de curso vinculado a uma pessoa.

e Curso: Nome do curso associado ao registro.

e Forma de Aplicacao: Indica o formato do curso (online ou presencial).

e Curso Ativo: Indica se o curso estd ativo no sistema (Sim/Nao).

o Turma: Identificador da turma vinculada ao curso, aplicavel principalmente a
treinamentos presenciais.

e Nome da Pessoa: Nome do usuario vinculado ao curso.

e CPF: NUumero do CPF do usuario, quando informado no cadastro.

o Data de Inicio: Data em gue o usudrio iniciou o curso.

o Data de Conclusao: Data em que o curso foi concluido.

e Data de Validade: Data limite de validade do curso, quando configurada.

e Vencido: Indica se o curso estd com a validade expirada (Sim/Nao).

o Data de Renovacao: Data prevista para renovacao do curso.



Dias para Renovacao: Quantidade de dias restantes para a renovacao ou dias em
atraso apos o vencimento.

Renovando Aulas Manualmente: Indica se a renovacao das aulas foi realizada
manualmente (Sim/Nao).

Horas: Carga horéria total do curso.

Status: Situacao atual do curso:

o Em andamento

Concluido

Pendente de renovacao

Nova aula disponivel

Categoria do Curso: Categoria associada ao curso, quando configurada.

o

o

[0

DICA! A utilizacdo combinada dos filtros permite refinar os resultados do relatério,
facilitando a localizacao de informacdes especificas e a andlise dos dados apresentados.
O relatério pode ser exportado no formato CSV, permitindo a manipulacao dos dados em
ferramentas externas. Com isso, é possivel remover colunas desnecessarias, reorganizar
informacoes e utilizar os dados conforme a necessidade.



Historicos de Cursos Nao
Concluidos

Este relatério visa fornecer uma visao abrangente de cursos nos quais ocorreram interrupcdes ou
divergéncias durante o processo de aprendizagem dos usudrios da plataforma. Essas divergéncias
podem incluir situacées como interferéncias no curso enquanto um usudrio estd em andamento,
como alteracdes no conteldo do curso ou atividades sendo adicionadas ou removidas. O objetivo é
identificar e documentar quaisquer eventos que tenham afetado a continuidade do aprendizado
dos usuarios, possibilitando uma andlise mais aprofundada e a implementacao de medidas
corretivas, se necessario.

- ~ . Em Andamento
Esse relatério retorna todos os cursos 100% de conclusao, porém com status .

Como esse problema pode ocorrer:

e O curso possuia 5 aulas ATIVAS

e A pessoa concluiu até a Aula 4, faltando apenas a Aula 5 para concluir o curso

e Antes da pessoa concluir a Aula 5, o administrador acabou Inativando ou Excluindo a Aula
5

e Com essa acao do administrador, a pessoa nao conseguiu concluir o curso

e Agora a conclusao do curso deve ser feita de forma manual, para que a pessoa possa ter
o seu certificado emitido, j& que todas as Aulas estdo Concluidas e o Curso NAO.

DICA: Ao alterarmos a estrutura de um curso, devemos analisar o impacto que ela pode ter sobre
o andamento dos histéricos das pessoas no curso alterado.
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Historicos Sem Certificados
Emitidos

Este relatério identifica todos 0s cursos que foram marcados Como Ml mas N30 tiveram

seus certificados emitidos. Tal situacdo pode indicar possiveis erros durante a conexao com a
internet no momento do registro do curso, resultando na nao emissao do certificado de conclusao.
Embora seja uma ocorréncia rara, é importante identificar e corrigir esses casos para garantir a

entrega adequada dos certificados aos participantes.
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Relatério Detalhado de Pessoas

Este relatério oferece uma analise abrangente das pessoas atualmente envolvidas em cursos,
destacando tanto aquelas com cursos em andamento quanto aquelas que ainda ndo deram inicio.
Além disso, proporciona uma visao da média geral de conclusdo dos cursos disponiveis em sua
empresa. Ao fornecer esses insights, o relatério capacita vocé a identificar areas de oportunidade e
implementar estratégias para melhorar o indice de conclusdo dos cursos, se necessario.

Itens presentes dentro do relatoério.

e Nome: Nome da pessoa/usuario.

e Login: O login de acesso.

e E-mail: E-mail cadastrado da pessoa.

e Tipo de Documento: Se tiver essa informacao no cadastro, CPF ou CNPJ;

e Documento: CPF ou CNPJ

e Matricula: Caso possua;

e Possui Assinatura: Se foi cadastrado assinatura para a pessoa.

e Bloqueada na Integracao de Pessoas: Se esta configurado para bloquear na
integracao de pessoas, quando a empresa tem contratado a integracao automatica.

e Qtde Acessos: De acordo com o periodo selecionado nos filtros, caso nao selecione
nenhum periodo o sistema calcula desde o inicio da plataforma os acessos.

o Dias sem acessar: Quantos dias a pessoa estd sem acessar a plataforma.

e Horas Treinamento: Quantidade de tempo que a pessoa ja realizou treinamentos de
acordo com o periodo selecionado nos filtros, caso ndo seja selecionado nenhum periodo,
o sistema calcula desde o inicio da plataforma.

e % Geral Cursos Concluidos: Percentual geral de cursos concluidos;

o Data Bloqueio Acesso Plataforma: Data do bloqueio de acesso a plataforma caso a
pessoa tenha sido bloqueada.

e Grupos: Grupos que a empresa tem cadastrado (setor, cargo, filial, etc).

e Ativa: Se o cadastro da pessoa encontra-se ativo ou nao.

« Data Ultima Desativacao: Data em que o cadastro foi desativado, caso esteja inativo.

o Notificacoes Nao Lidas: Se possui notificacdes que ainda nao foram lidas.

DICA! Utilize os filtros para refinar a busca e organizar melhor a visualizacao do relatério,
facilitando a localizacao das informacoes.

Lembre-se de que a exibicao em tela é limitada a 500 registros, independentemente do
valor informado no campo “Quantidade de Registros”.

Para obter mais resultados, preencha os filtros desejados, informe a quantidade no campo
correspondente e clique diretamente em Exportar (CSV ou JSON), sem utilizar o botao Filtrar. A
exportacdo considerard todos os registros encontrados conforme os critérios definidos.



Reprovacoes por Pessoas

Relatério onde é apresentada a listagem das pessoas que foram reprovadas nos questionarios,
entre outros itens como:

Data Questionario Finalizado: data e hora em que a pessoa finalizou o questionario;
Nome da Pessoa;

Curso: nome do curso;

Aula: nome da aula;

No botao “Visualizar Historico” , visualizacao das informacdes detalhadas dos questionarios de
reprovacao de cada pessoa como:

e Data Iniciou o Questionario;

e Data Finalizou o Questionério;

e Quantidade minima de acertos (exigidos);

e Quantidade de acertos obtidos;

e Se a pessoa foi aprovada (Sim ou Nao);

e O Questionario e as perguntas respondidas erradas;



Respostas Erradas por Pessoa

Relatério nominal que apresenta as perguntas com maior indicador de erros entre outros itens
como:

Data da tentativa;
Nome: nome da pessoa;
Curso: nome do curso;
Aula: nome da aula;
Pergunta;

e Alternativa Selecionada;
e Alternativa correta;

No botao “Visualizar Histdérico” , visualizacdo das informacdes detalhadas dos questionarios de
reprovacao de cada pessoa como:

e Data Iniciou o Questionario;

e Data Finalizou o Questionario;

e Quantidade minima de acertos (exigidos);

e Quantidade de acertos obtidos;

e Se a pessoa foi aprovada (Sim ou Nao);

e O Questionario e as perguntas respondidas erradas;
e Alternativas corretas, e qual foi a selecionada.

O relatodrio possui 4 formas de acesso.

Menu principal RELATORIO DE RESPOSTAS ERRADAS POR PESSOAS
Dashboard de Top 10 Perguntas com Mais Erros;

Listagem dos Cursos no menu Cursos;

Listagem das Aulas no menu Aulas;
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Noticias Visualizadas

Este relatdrio apresenta as informacdes de visualizacdo das noticias, permitindo acompanhar de
forma detalhada quais usuarios acessaram cada conteudo.

Este relatério apresenta os seguintes dados:

Noticia: identificacdo da noticia visualizada

Nome do usudrio: nome do usuario que realizou a visualizacao

Documento do usudrio: CPF ou outro documento cadastrado (quando disponivel)
Canal de acesso: indica se a visualizagao foi realizada pelo APP ou pelo Portal
Status do usuadrio: informa se o usuario encontra-se ativo no sistema



