
A alteração de senha pode ser realizada a qualquer momento pelo próprio usuário, através da
plataforma.

Para alterar sua senha, siga as orientações abaixo:

1. Acesse a plataforma utilizando seu login e senha atuais.
2. Clique no ícone da roldana, localizado no canto superior da tela.
3. Selecione a opção “Alterar Senha”.
4. Preencha os campos solicitados:

Senha Atual;
Nova Senha;
Confirme a Nova Senha.

5. Clique no botão “Alterar” para finalizar o processo.

Após a confirmação, a nova senha passará a ser utilizada nos próximos acessos à
plataforma.

Observação: Recomendamos o cadastro de um e-mail e/ou telefone para utilização dos recursos
de recuperação de senha. Para mais informações, consulte o manual: Cadastrando e-mail/telefone
para recuperação de senha
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