Como recuperar a senha?

Caso tenha esquecido sua senha, siga os passos abaixo:

ATENCAO: Para recuperar a senha, é essencial que vocé tenha um e-mail ou telefone cadastrado
como método de recuperacao de senha. Se nao possuir um e-mail ou telefone cadastrado ou nao
tiver acesso a eles, entre em contato com o administrador da plataforma.

1. Na tela inicial de login, clique em “Recuperar senha”.

2. Informe o seu login (Exemplo: e-mail, CPF, matricula ou outro. Conforme definido pela
empresa).

3. Cligue em Recuperar.

4. Escolha onde deseja receber o codigo de recuperacao (e-mail ou SMS).

5. O campo anterior sera substituido por “Informe seu codigo de recuperacao”.

Verifigue seu e-mail ou o0 SMS do nimero de telefone cadastrado e procure pelo cédigo recebido
(lembre-se de verificar também as pastas de spam e lixo eletrénico).

6. Insira o codigo de recuperacao no campo indicado e clique em Verificar.

7. Apés a verificacao, sera exibida a tela para criacao da nova senha:

e Insira a nova senha desejada;
e Confirme digitando novamente a mesma senha;
e Cliqgue em Alterar.

8. O sistema confirmard a alteracao e redirecionara vocé para a tela inicial de login.
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