
Este relatório visa fornecer uma visão abrangente de cursos nos quais ocorreram interrupções ou
divergências durante o processo de aprendizagem dos usuários da plataforma. Essas divergências
podem incluir situações como interferências no curso enquanto um usuário está em andamento,
como alterações no conteúdo do curso ou atividades sendo adicionadas ou removidas. O objetivo é
identificar e documentar quaisquer eventos que tenham afetado a continuidade do aprendizado
dos usuários, possibilitando uma análise mais aprofundada e a implementação de medidas
corretivas, se necessário.

Esse relatório retorna todos os cursos 100% de conclusão, porém com status .

Como esse problema pode ocorrer:

O curso possuía 5 aulas ATIVAS
A pessoa concluiu até a Aula 4, faltando apenas a Aula 5 para concluir o curso
Antes da pessoa concluir a Aula 5, o administrador acabou Inativando ou Excluindo a Aula
5
Com essa ação do administrador, a pessoa não conseguiu concluir o curso
Agora a conclusão do curso deve ser feita de forma manual, para que a pessoa possa ter
o seu certificado emitido, já que todas as Aulas estão Concluídas e o Curso NÃO.

DICA: Ao alterarmos a estrutura de um curso, devemos analisar o impacto que ela pode ter sobre
o andamento dos históricos das pessoas no curso alterado.

Históricos de Cursos Não
Concluídos
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